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Vorwort
Fachausschuss Alter und Gesundheit
Marion Ivakko (ARGE Freie Miinchen), Eva-Maria Huber (Landeshauptstadt Miinchen)

Seit Uber drei Jahrzehnten kénnen die Wohlfahrtsverbande und freien Trager dank der
finanziellen Unterstlitzung der Landeshauptstadt Mlnchen vielfaltige Angebote der Offenen
Altenhilfe kontinuierlich ausbauen. Flr Senior*innen sind neben Sozialblrgerhausern vor
allem die Alten- und Service-Zentren (ASZ) und die Beratungsstellen fur altere Menschen
und Angehdrige zentrale Anlaufstellen, die mit den Ratsuchenden Lésungen finden, wie
diese mdglichst lange selbstandig im eigenen Zuhause leben kénnen. Durch den personellen
Ausbau der ASZ in den letzten Jahren kdnnen nun mehr Fachberater*innen Senior*innen in
der eigenen Hauslichkeit aufsuchen, um den Unterstiutzungsbedarf der Ratsuchenden vor
Ort zu erheben oder Menschen gar frihzeitig auf sinnvolle ergadnzende Maflnahmen
hinzuweisen. Im Ergebnis bestatigen die Besuche und die Beobachtungen der
Mitarbeiter*innen der Offenen Altenhilfe die Intention des Ausbaus der Angebote: Neben der
Gruppe von Senior*innen in guter finanzieller Situation und mit guten Ressourcen fir ihren
Alltag wachst leider die Gruppe der alleinstehenden alteren Menschen in der eignen
Hauslichkeit mit Armutsrisiko. Laut Erhebungen des Miinchner Armutsberichts und der
Leitlinie Soziales betrifft das Risiko der Armut fir Menschen Uber 65 mit 26,8 % derzeit rund
71.500 Personen in Minchen. Mit zunehmendem Alter nehmen Multiproblemlagen und damit
der Hilfebedarf auch bei Menschen zu, die noch keine anerkannte Pflegebedurftigkeit haben
und deren Einkommen oder Vermdgen nur knapp Uber der Anspruchsgrenze auf
Sozialleistungen (Grundsicherung/ Hilfe zur Pflege/ Hilfe zur Weiterfihrung des Haushaltes)
liegen. Nach einer vorsichtigen Schatzung brauchen damit rund 5000 altere Mldnchner
Blrger*innen Uber 65, die Uber ein Einkommen von weniger als 1350 € / Monat verfiigen und
keinen Anspruch auf Transferleistung haben, zur Bewaltigung ihres Alltags dringend
Unterstutzung, die sie sich nicht leisten kdnnen.

Der tagliche Kontakt mit Menschen in prekaren Situationen und die Herausforderungen,
gerade dieser Gruppe entsprechende Hilfsangebote zuganglich zu machen, hat die
verantwortlichen Akteur*innen der Offenen Altenhilfe Minchens in einem Fachtag
zusammengefuhrt, um gemeinsam Malinahmen zu identifizieren, wie auch
einkommensschwache Senior*innen Unterstitzungsleistungen durch haushaltsnahe Dienste
erhalten kdnnen. Dabei missen die finanziellen Mittel fur diese Leistungen verfligbar sein
und so erbracht werden, dass sowohl Leistungsempfanger*in als auch Leistungsvermittler*in
als auch Leistungserbringer*in die sozialversicherungs-, haftungs-, steuer- und
arbeitsrechtlichen Vorgaben einhalten kénnen, die sich aus einer Dienstleistung ergeben

konnen.
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Allein aufgrund der Dimension des Hilfebedarfs als auch aufgrund der Anforderungen an die
Ausgestaltung entsprechender Unterstitzungen kann ein Fachtag lediglich ein Einstieg sein,
,Best Practice’ vorzustellen und vorhandene Expertise zu blindeln, um daraus im Folgenden
dringend gebotene Losungen nachhaltig zu entwickeln.

Dazu haben sich nach Impulsreferaten funf Arbeitsgruppen des Fachtages mit
unterschiedlichen Modellen von Hilfeleistungsangeboten auseinandergesetzt und die
Méglichkeiten und Grenzen der Ubertragbarkeit von Unterstiitzungsmodellen auf die
Munchner Situation diskutiert.

Der nun vorliegende Bericht Uber den Fachtag vermittelt Innen einen Einblick in die
Sammlung von Problemen, Anregungen und nachgehenden Fragen, aber auch konkrete

Handreichungen fir die Entwicklung erster entsprechender Malinahmen.
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Tagungsablauf

Einladung

zum Fachtag ,,haushaltsnahe Dienste*

Miaglichkeiten und Grenzen in der Versorgung einkommens-
schwacher, alterer Menschen mit haushaltsnahen Diensten

Donnerstag, 8. Mirz 2018, von 8.30 Uhr-16.30 Uhr

Ort:  Kath. Stiftungshochschule Miinchen,
Preysingstr. 83, 81667 Miinchen

Die Teilmahme ist kostenlos.

Auch mit den Veranderungen durch das P5Ga und P5Gz bleiben viele
dltere, meist alleinlebende Menschen mit den altersbedingt zunehmen-
den Problemen allein. Sie brauchten Hilfen fiir z.B. Fahrten zum Arzt,
Hilfen fiir den Einkauf des taglichen Bedarfs und Hilfen fiir den eigenen
Haushalt. Der grofie Personenkreis unterhalb des Pflegegrades z kann
auf keine Finanzierung der entspr. Dienstleistung zurlickgreifen und
selbst ab Pflegegrad 2 reichen die Leistungen nicht aus, um den tatsach-
lichen Bedarf der Haushalte zu decken. Verschiedene Ansitze ehren-
amtlich organisierter Dienste stofien an rechtliche Grenzen (Grauzone
Schwarzarbeit, gewerbedhnliche Tatigkeit, steuer- und sozialversiche-
rungspflichtige Tatigkeit, ...). Fiir den Aufbau eines verlasslich organisier-
ten und professionellen Hilfsangebotes fehlen zumindest in Bayern die
gesetzlichen Voraussetzungen.

Zielsetzung dieses Fachtages ist es, in Fachvortragen Best-Practice-Bei-
spiele aus anderen Bundeslandern bzw. Konzeptionen vorgestellt zu
bekommen, die neue Perspektiven eroffnen sollen. Zielsetzung dieses
Fachtages ist es auch, mit den Teilnehmerinnen und Teilnehmern aus
Praxis, Verwaltung und Politik die derzeitigen Realisierungsmoglichkei-
ten und die noch immer bestehenden rechtlichen Grenzen zu diskutieren.

Der Fachtag soll einen Beitrag zur Diskussion und politischen Willens-
bildung leisten, wie man trotz der bestehenden Hiirden neue Angebote
aufbauen kann bzw. was die Politik alles unternehmen muss, um den
Weg fiir ein nachhaltiges Angebot gesetzlich zu ebnen.

in Zusammenarbeit:

r"' Landeshauptstadt
J Minchen
Sozialreferat
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Moderation Prof. Dr. Egon Endres.

8.30 Uhr

Ankommen

g.00 Uhr

BegriiBung und Einfiihrung in das Thema
durch den Sprecher der ARGE freie, Dr. Glinther Bauer,
Geschaftsfiihrer Innere Mission Miinchen

Dr. Glinther
Bauer

g.20 Uhr

Input 1:

~Am Anfang war's die Gliihbirne - Bedarf und Angebot
an haushaltsnaher und lebenspraktischer Unterstiit-
zung fiir Seniorinnen und Senioren in Miinchen®
Eva-Maria Huber, Landeshauptstadt Miinchen, Sozial-
referat, Leitung Abteilung Altenhilfe und Pflege

David Stoll, Landeshauptstadt Miinchen, Sozialreferat,
Leitung Planung und Interkulturelle Offnung

Eva-Maria
Huber

David Stoll

9.50 Uhr

Input 2:

Rahmenbedingungen fiir die Durchfiihrung von
w»haushaltsnahen Dienstleistungen® —

Versuch einer Beschreibung, Andreas Schultz, stw.
Geschiftsfiihrer des Paritdtischen Wohlfahrtsverbands
Bayern, Bezirksverband Oberbayern

Andreas
Schultz

10.20 Uhr

Pause

10.40 Uhr

Input 3:

~Miglichkeiten und Grenzen auf der Basis der
geltenden Rechtslage®

»Praxismodell der Verbraucherzentrale NRW"
Sabine Wolter-Baade, Referentin Recht, Landes-
koordinierungsstelle NRW, KompetenzNetz Ange-
horigenunterstiitzung und Pflegeberatung der
Verbraucherzentrale NRW

Sabine
Wolter-Baade

11.10 Uhr

Workshops - Teil 1

12.00 Uhr

- 13.00 Uhr

Mittagspause
- Miéglichkeit zum Essen in der Mensa

13.00

Workshops - Teil 2

14.30 Uhr

Pause

15.15 Uhr

Podiumsdiskussion

Teilnehmer/innen:

* Dr. Giinther Bauer

* Anne Hiibner /Stadtratin Miinchen (SPD)
» Ulrike Mascher / VdK

= Marian Offman/ Stadtrat Miinchen (CSU)
» Bernhard Seidenath/MdL (CSU)

* Angela Settele, ASZ-Untergiesing

16.30 Uhr

ENDE
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zu den Workshops:
Die Workshops werden nach der Mittagspause fortgesetzt (Dauer: ca 140 Min).

Workshop 1:

»Raus aus der Grauzone — Modellprojekt Haushalts-
nahe Dienstleistungen in Baden-Wiirttemberg®

Input: Anneka Merz, Referentin im Stab Chancen-
gleichheit am Arbeitsmarkt, Regionaldirektion
Baden-Wiirttemberg der Bundesagentur fiir Arbeit

Moderation.: Karin Joelsen und Sarah Ehrenstein

Anneka Merz

Workshop 2:

Das Modell der Verbraucherzentrale NRW und des-
sen Ubertragbarkeit auf Bayern

Input: Sabine Wolter-Bade

WS2 Moderation: Willibald Strobel-Wintergerst und
Elfriede Toth

Sabine Wolter-
Baade

Workshop 3:

Seniorengenossenschaft Hand in Hand
Gemeinde Hohenkirchen-Siegertsbrunn,

Input: Mindy Konwitschny (Biirgermeisterin Hohen-
kirchen-Siegertsbrunn), Gabriele Stark-Angermeier
(Geschaftsfiihrerin Caritas-Dienste Landreis Miinchen)
WS3 Moderation: Marion Ivakko und Mindy Kon-
witschny

Mindy
Konwitschny,
Gabriele Stark-
Angermeier

Workshop 4:

Ehrenamt versus Regeldienst

Aubinger Nachbarschaftshilfe e.V.

Input: Klaus Bock, Monika Gétz

WS4 Moderation: Renate Seibt und Maria Faber

Klaus Back
Monika Gétz

Workshop 5:

Rahmenbedingungen haushaltsnahe Dienste des
PWV-Oberbayern,

Input: Andreas Schultz

W55 Mod.: Elke Hummel

Andreas
Schultz
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Moderation Prof. Dr. Egon Endres.

'8.30 Uhr Ankommen

g.00 Uhr | BegriiBung und Einflihrung in das Thema Dr. Glinther
durch den Sprecher der ARGE freie, Dr. Giinther Bauer, = Bauer
Geschaftsfiihrer Innere Mission Miinchen

g.20 Uhr Input 1:
»Am Anfang war‘s die Gliihbirne - Bedarf und Angebot | Eva-Maria
an haushaltsnaher und lebenspraktischer Unterstiit- | Huber
zung fiir Seniorinnen und Senioren in Miinchen® David Stoll
Eva-Maria Huber, Landeshauptstadt Miinchen, Sozial-
referat, Leitung Abteilung Altenhilfe und Pflege

David Stoll, Landeshauptstadt Miinchen, Sozialreferat,
Leitung Planung und Interkulturelle &ffnung

g.50 Uhr Input 2:
Rahmenbedingungen fiir die Durchfilhrung von Andreas
w~haushaltsnahen Dienstleistungen® — Schultz
Versuch einer Beschreibung, Andreas Schultz, stv.
Geschiftsfiihrer des Paritdtischen Wohlfahrtsverbands
Bayern, Bezirksverband Oberbayern

10.20 Uhr | Pause

10.40 Uhr | Input 3:
»Mioglichkeiten und Grenzen auf der Basis der Sabine
geltenden Rechtslage® Wolter-Baade
wPraxismodell der Verbraucherzentrale NRW*
Sabine Wolter-Baade, Referentin Recht, Landes-
koordinierungsstelle NRW, KompetenzNetz Ange-
hiirigenunterstiitzung und Pflegeberatung der
Verbraucherzentrale NRW

1110 Uhr | Workshops - Teil 1

12.00 Uhr | Mittagspause

-13.00 Uhr |~ Méelichkeit zum Essen in der Mensa

13.00 Workshops - Teil 2

14.30 Uhr  Pause

15.15 Uhr  Podiumsdiskussion

Teilnehmer/innen:

* Dr. Giinther Bauer

* Anne Hiibner /Stadtratin Miinchen (SPD)
¢ Ulrike Mascher / VdK

* Marian Offman/ Stadirat Miinchen (CSU)
+ Bernhard Seidenath/MdL (CSU)

* Angela Settele, ASZ-Untergiesing

16,30 Uhr | ENDE
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zu den Workshops:
Die Workshops werden nach der Mittagspause fortgesetzt (Dauer: ca 140 Min).
Workshop 1: | ,,Raus aus der Grauzone - Modellprojekt Haushalts- = Anneka Merz
nahe Dienstleistungen in Baden-Wiirttemberg*
Input: Anneka Merz, Referentin im Stab Chancen-
gleichheit am Arbeitsmarkt, Regionaldirektion
Baden-Wiirttemberg der Bundesagentur fiir Arbeit
Moderation.: Karin Joelsen und Sarah Ehrenstein
Workshop 2: | Das Modell der Verbraucherzentrale NRW und des-  Sabine Wolter-
sen Ubertragbarkeit auf Bayern Baade
Input: Sabine Wolter-Bade
WS2 Moderation: Willibald Strobel-Wintergerst und
Elfriede Toth
Workshop 3: | Seniorengenossenschaft Hand in Hand Mindy
Gemeinde Hohenkirchen-Siegertsbrunn, Konwitschny,
Input: Mindy Konwitschny (Biirgermeisterin Hohen- Eabrlele ?tark-
kirchen-Siegertsbrunn), Gabriele Stark-Angermeier HESHTCIET
(Geschaftsfiihrerin Caritas-Dienste Landreis Miinchen)
WS3 Moderation: Marion Ivakko und Mindy Kon-
witschny
Workshop 4: | Ehrenamt versus Regeldienst Klaus Back
Aubinger Nachbarschaftshilfe e.V. Monika Gotz
Input: Klaus Bick, Monika Gétz
WS¢4 Moderation: Renate Seibt und Maria Faber
Workshop 5: | Rahmenbedingungen haushaltsnahe Dienste des Andreas
PWV-Oberbayern, Schultz

Input: Andreas Schultz
WSs5 Mod.: Elke Hummel
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Einflihrung

Dr. Glinther Bauer

Um es gleich vorweg zu sagen: Der Fachtag ,Haushaltsnahe Dienste® ist kein innovativer
Beitrag zum Weltfrauentag. Dienstleistungen im Haushalt gehen Manner und Frauen

gleichermalien an und sind darum kein spezifisches Frauenthema.

Bevor ich einige Anmerkungen zum Thema mache, médchte ich nicht nur alle
Teilnehmerinnen und Teilnehmer aufs herzlichste begriifien, sondern auch herzlich danken
allen, die diesen Fachtag vorbereitet haben und nun durchfiihren: Den Referentinnen und
Referenten, dem Moderator, Prof. Endres, Herrn Strobel-Wintergerst, Frau lvakko,

Frau Seibt, Frau Toth, Herrn Schultz und Frau Joelsen, Frau Eva Maria Huber und Herrn
David Stoll fur die Veranstalter Landeshauptstadt Minchen und ARGE Freie. Und nicht
zuletzt danke ich der Katholischen Stiftungshochschule, dass wir in ihren Raumen diesen

Fachtag durchfiihren kénnen.

Zum Begriff ,Haushaltsnahe Dienste“

Schon der Begriff ,haushaltsnah® verrat, woher er kommt. Namlich aus der ambulanten
Pflege, in der besonders in Zeiten vor der Pflegeversicherung geradezu selbstverstandlich
alle Leistungen in einem Haushalt erbracht wurden, wenn jemand pflegebedurftig war.
Betroffene, Kirchen und Kommunen finanzierten und organisierten hausliche Pflege und
weitere Dienstleistungen, die erforderlich waren, um den Haushalt am Laufen zu halten.
Mit der Einfihrung der Pflegeversicherung erfolgte ein massiver Einschnitt mit der Betonung
der Pflege. Haushaltsdienstleistungen, die oft nicht weniger wichtig sind als die Pflege
selbst, wurden allein schon begrifflich zur Seite geschoben. Haushaltsnahe
Dienstleistungen mussten erst wieder in die Finanzierung und das Leistungsbild integriert
werden.

Ich pladiere daflir, unabhangig von der Pflege von Haushaltsdienstleistungen zu sprechen,

da diese auch in Haushalten ohne Pflegebedirftige erforderlich sind.

Kurze historische Anmerkungen

In der Standegesellschaft war es Ublich, dass Haushaltsdienstleistungen durch Dienstboten
erbracht wurden. Frauen putzten, wuschen, kochten und halfen auch beim Ankleiden oder
der Korperpflege.

Mannliche Dienstboten hielten Haus und Garten oder Felder in Schuss, Ubernahmen

Transporte von Menschen und Sachen und waren auch flr so etwas wie Sicherheit
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zustandig. Dass Adelige selbst Haushaltsdienste ibernahmen, war prinzipiell nicht
vorgesehen.

In Grof3familien war die Aufteilung ahnlich wie bei noblen Familien, nur ohne noble
Herrschaften.

Im Burgertum orientierte man sich (je nach finanziellen Moglichkeiten) am Adel oder an den
Grol¥familien.

Haushaltsdienstleistungen schlossen in jedem Fall aber die Pflege bei Krankheit oder
im Alter ein.

Heute haben wir im Grunde die umgekehrte Situation.

Die Situation heute

Die historischen Haushaltsdienste und Pflegemodelle verlieren an Bedeutung durch die
Entwicklung hin zu Kleinfamilien und Ein-Personen-Haushalten. Mit deutlich mehr als 50 %
Ein-Personen-Haushalten ist Minchen die Single-Hauptstadt Deutschlands. Historische
Pflege- und Haushaltsdienstmodelle missen scheitern, wenn die einzige Person im
Haushalt, die dazu in der Lage ist, ausfallt. Damit stellt sich die Frage der Haushalts-
dienstleistungen scharfer denn je.

Vielleicht ist es an dieser Stelle auch erlaubt darauf hinzuweisen, dass die Fragestellung
unseres Fachtages damit eine Kehrseite der ,Ideologie“ des selbstbestimmten Lebens
daheim bis zuletzt darstellt. Jede Form des Lebens, die gewahlt wird oder die unvermeidlich

ist, hat eben nicht nur Vor- sondern auch Nachteile.

Orte ohne die Problematik der Haushaltsdienste fiuir deren Nutzer*innen

Es gibt einen Ort d.h. eigentlich mehrere Orte, an denen die Frage der
Haushaltsdienstleistungen fir Betroffene keine Rolle spielt, weil die Organisation der
Haushaltsdienste delegiert ist und professionell erledigt wird: Diese Orte sind die so oft
diskriminierten stationaren Pflegeeinrichtungen. Ja, ich nenne auch den alten Begriff: das
,Heim“ oder die Heime.

Im Heim wird nicht nur die Pflege organisiert, sondern auch Wohnen, Essen, Putzen,
Wascheservice und Hausmeisterdienste, und obendrauf gibt es noch kulturelle und soziale
Kontakte. Das alles wird professionell und zuverlassig organisiert. Und bezuglich der Kosten
fur Haushaltsdienstleistungen setzt das Heim Malstéabe: Wo sonst bekommt man fir etwa
20 € und Tag vier Mahlzeiten, regelmaRige Zimmerreinigung, Wascheversorgung und
Hausmeisterdienste?

Dieser Betrag deckt in Minchen nicht einmal die Kosten einer Stunde fir haushaltsnahe

Dienstleistungen ab, wenn es sich nicht um Schwarzarbeit handelt. Die ist natirlich ,billiger*.
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Was sind Haushaltsdienste wert

Haushaltsdienste sind traditionell wenig wert. 8 €, 10 €, 12 € oder vielleicht auch 15 € pro
Stunde werden flr Schwarzarbeit bezahlt.

Der Kichentarif NGG (Nahrung-Genuss-Gaststatten) liegt nur wenig Gber dem Mindestlohn
von 8,84 € pro Stunde. Der Hausreiniger-Tarif sieht schon 10,30 € pro Stunde mindestens
als allgemein verbindlich vor und die AVR-Bayern kennen einen Stundenlohn von 10,69 €
(Entgelt Gruppe 2, Stufe 3).

Rechnet man die Arbeitgeber-Bruttolohnkosten plus Verwaltungsaufwand plus
Arbeitsplatzkosten, so kommt man auch ohne Risiko- oder Gewinnsaufschlag auf etwa 20 €
pro Stunde fir einfache Tatigkeiten. Fir fachlich qualifizierte Tatigkeiten ergeben sich
deutlich héhere Betrage zuzuglich Mehrwertsteuer.

Die Differenz zwischen dem, was auf dem Schwarzmarkt bezahlt wird und dem, was bei
legaler Beschaftigung erforderlich ist, kann man in Minchen mit 10 € bis 15 € pro Stunde
ansetzen. Die Licke bei 10 Stunden pro Wochenhaushaltsdienstleistungen belauft sich
zwischen Schwarzarbeit und legaler Arbeit somit auf 400 bis 600 € pro Monat.
Sozialpolitisch gewendet kann man vor diesem Hintergrund ein ,Haushaltsgeld” fordern
entsprechend dem Kindergeld

oder eine ,Haushaltsdienste-Versicherung“ (nicht Hausratversicherung).

oder eine quartiersbezogene ,Haushaltsdienste-Genossenschaft® (sharing economy in a
sharing community).

oder...

Dieser Fachtag analysiert nicht nur die Situation, sondern sucht auch nach Lésungen.

Haushaltsdienste sind Vertrauensdienste

Neben der pekuniaren Seite ist aber auch die menschliche Seite zu bedenken. Wer in
grundgesetzlich geschitzten Raumen der Privatsphare namens Wohnung Dienstleistungen
erbringt, bekommt einen ungeheuren Vertrauensvorschuss. Dieses Vertrauen muss
wachsen kénnen und unterstlitzt werden durch seriése Organisationen und Hilfestellung

durch staatliche Behorden.

Interkulturalitat

Wie die aus dem hauslichen Bereich ausgelagerten Dienstleistungen (Restaurants),
Wascheversorgung etc. werden auch hausliche Dienstleistungen oft genug durch Menschen
mit Migrationsbiografien erbracht. Die interkulturelle Dimension muss daher auf allen Seiten

mit einbezogen und konstruktiv genutzt werden.
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Ich breche an dieser Stelle ab, da unser Fachtag ja keine monologische Veranstaltung
werden soll sondern dialogisch konzipiert ist und den Workshops breiter Raum eingeraumt
wird. Darum bin ich Gberzeugt, dass wir anders aus diesem Tag herauskommen als wir
hineingegangen sind. Darum mdchte ich noch einmal allen, die hier bei unserem Fachtag
einen Beitrag leisten, durch Vortrag und Beteiligung herzlich danken, dass sie mitwirken an

dem grolden Projekt, unsere Stadt als menschliche und freundliche Stadt zu erhalten.
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Inputs
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Input 1

,Am Anfang war’s die Gluhbirne -
Bedarf und Angebot an
haushaltsnaher und
lebenspraktischer Unterstutzung fur
Seniorinnen und Senioren in

Munchen“

Eva-Maria Huber
Landeshauptstadt Munchen, Sozialreferat, Leitung
Abteilung Altenhilfe und Pflege

David Stoll
Landeshauptstadt Munchen, Sozialreferat, Leitung
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1. Ausgangslage — Herausforderungen in der Praxis

-Kleinere, friher leicht bewaltigbare Anforderungen im Haushalt werden
zur Herausforderung im Alitag (Wechseln der Glihbirne,
Fensterreinigung, Vorhénge waschen, Gartenpflege,

Einkaufe tragen usw.).

-Worum geht es beim Thema ,haushaltsnahe Dienstleistungen” und
Jlebenspraktische Hilfen“?

-Haushaltsnahe Dienstleistungen im Sinn des SGB Xl sind
Dienstleistungen, die Ublicherweise zur Versorgung in einem

Privathaushalt erbracht werden. Dazu zahlen z.B. Hilfe bei Reinigungs-

und Ordnungsarbeiten, Verpflegung, Lebensmittelbevorratung, Waschepflege,
Blumenpflege, Erledigung des Wocheneinkaufs,

Fahrdienste zum Arzt und Botengange (nicht: handwerkliche Tatigkeiten durch
Fachkrafte!).

Fachtag ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen®
08.03.2018

1. Ausgangslage — Herausforderungen in der Praxis

-Lebenspraktische Hilfen sind ein umfassenderer Begriff und
verbinden Versorgung ggf. auch mit Teilhabe (z.B. Mittagstisch in
ASZ, Mittagessen abholen).

-

-Lebenspraktische Hilfen unterstitzen und fordern die
Lebensqualitat, verzogern den Abbau von Fahigkeiten,
ermoglichen Kontakte und tragen wesentlich zum maoglichst langen
Verbleib alterer Menschen zuhause bei.
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1. Ausgangslage — Herausforderungen in der Praxis

sLebenspraktische Unterstutzung kann auch bedeuten, eine
Tagesstruktur und sinnstiftende Betatigungen zu fordern.

sHaushaltsnahe Dienstleistungen sind ein Teil der
lebenspraktischen Hilfen.

Fachtag ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen®
08.03.2018

1. Ausgangslage — Herausforderungen in der Praxis
Wodurch werden die Herausforderungen in diesem Feld sichtbar?
z.B.

-Bei Besuchen in Alten- und Service-Zentren (ASZ)
oder anderen Einrichtungen der Altenhilfe

-Bei Hilfeersuchen in den Sozialbirgerhausern

sDurch Information von Angehdrigen, Freunden, Nachbarn u.a.
-Im Rahmen von ,Praventiven Hausbesuchen®

-Merkmale sind z.B.

-Unangepasste, nicht situationsgerechte Kleidung
-Kérperliche, geistige und psychische Einschrankungen
-Zustand der Wohnung
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1. Ausgangslage — Herausforderungen in der Praxis
Was ist ein Praventiver Hausbesuch?

-Modellprojekt 10/2010 - 06/2013 mit einem SBH, einem ASZ,
dem Verein Stadtteilarbeit e.V. und der Gewofag

-2015: 7 ASZ und Verein St., 2016: 13 ASZ und Verein Stadtteilarb. e.V.
-seit 01.01.2018: Aufgabe aller 32 ASZ und des Verein Stadtteilarb. e.V.

-Zentrale Themen der PHB sind hausliche und hauswirtschaftliche Versorgung
(ca. 50%), Informationen zu Gesundheit und Pflege
(ca. 70%), handwerkliche Unterstitzung, Fahrdienste (ca. 15%).

-Hilfebedarfe, die nicht (ausreichend) abgedeckt sind, werden

offensichtlich: z.B. haufige und langerfristige Unterstlitzung bei
Behdardengangen, Arztbesuchen, persénlichem Schriftverkehr, Unterstlitzung
im Haushalt.

sHinweise auf Altersarmut wurden bei ca. 27% deutlich.

Fachtag ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen®
08.03.2018

1. Ausgangslage — Herausforderungen in der Praxis

-Auch Personen, die keinen Anspruch nach dem SGB XI| (Elftes Buch —
Soziale Pflegeversicherung) haben (vgl. hierzu z.B. §§ 45a- 45d),

kénnen einen Bedarf an haushaltsnahen Diensten bzw.

lebenspraktischen Hilfen haben, z.B. wegen einer Erkrankung, eines Unfalls,
einer vorubergehenden Einschrankung von Fahigkeiten

(Dauer bis zu 6 Monaten).

-Diesen Bedarf zu decken, ist besonders schwierig flir Menschen mit geringem
Einkommen.

sEs ist oftmals schwierig, Dienste zu finden, die sich auf einmalige Hilfen oder
kurzfristige und zeitlich begrenzte Bedarfe einlassen.

sEinerseits melden Dienste freie Kapazitaten, andererseits ist es fiir Dienste,
die stadtweit tatig sind, oft nicht attraktiv, Randlagen zu bedienen.
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1. Ausgangslage — Herausforderungen in der Praxis

~Fur Personen, die mit Einkommen und Vermégen knapp Uber
dem Berechtigtenkreis im Rahmen des SGB Xl (Zwdlftes Buch —
Sozialhilfe) liegen, ist der Zugang zu haushaltsnahen Diensten
schwierig — die Stundenséatze der Anbieter sind bzw. erscheinen
Zu teuer.

Fachtag ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen®
08.03.2018

1. Ausgangslage — Herausforderungen in der Praxis

Hauswirtschaftliche Unterstiitzung durch Ehrenamtliche

-Bei regelmaligem Bedarf an hauswirtschaftlicher Versorgung ist
.Ehrenamt” problematisch; es handelt sich um Arbeit; die Arbeithehmer bendtiger

-Handelt es sich um eine Gefalligkeit und steht das Gemeinwohl im Vordergrund
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2. Einschatzungen zum Bedarf in Miinchen

-Definition der Zielgruppe
-Grundlage fiir eine erste Bedarfseinschatzung

-Darstellung der wichtigsten Zahlen zum Thema

Fachtag ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen®
08.03.2018

2. Einschatzungen zum Bedarfin Munchen

Definition der Zielgruppe

s, Hilfebedlrftige Menschen® im Sinne dieser Veranstaltung sind
Menschen, die aufgrund verschiedener Beeintrachtigungen auf
unterschiedliche Unterstitzungsleistungen (insbesondere im
Haushalt — aber nicht nur dort!) angewiesen sind, ohne dass sie
uber eine anerkannte Pflegebediirftigkeit verfligen (= noch keine
Antragsstellung bzw. keine Anerkennung des Antrages).
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2. Einschatzungen zum Bedarf in Miinchen

Grundlage fiir eine erste Bedarfseinschatzung

-Die Zahl der Menschen mit einem solchen Hilfebedarf lasst sich auf der Basis
von Metaanalysen (DZA) zu diesem Thema fur Minchen nur
annaherungsweise schatzen: man geht von einem Anteil von ca. 1,6 bis 1,8%
der Gesamtbevolkerung aus (damit ist diese Gruppe in Minchen

-etwa so grol, wie die Zahl der Menschen mit Pflegebedarf).

-In Minchen kdmen wir somit auf eine Anzahl von rund 25.000 Personen
(Pflegebedurftige 2015 = 26.745) — aller Alters- und Einkommensgruppen.

-lm Fokus der heutigen Veranstaltung stehen jedoch vorrangig altere
Menschen, die Uber geringe wirtschaftliche Ressourcen verfligen ohne einen
Anspruch auf Transferleistungen (Grundsicherung und Hilfe zur Pflege).

Fachtag ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen®
08.03.2018

2. Einschatzungen zum Bedarfin Munchen

Darstellung der wichtigsten Zahlen zum Thema

-Die ungefahre Grolke dieser Gruppe, lasst sich wiederum auf der Basis
der Erkenntnisse des akiuellen Armutsberichts der Landeshauptstadt
Miinchen (Studie ,Besogel.a") ermitteln.

-Die Munchner ,Armutsrisiko-Schwelle” liegt bei 1.350.- € monatlichem Netto-
Einkommen.

-Die Armutsrisikoquote fiir Menschen ab dem 65. Lebensjahr liegt
bei 26,8%, d.h. fur Minchen ca. 71.500 Personen.

-Abziiglich der alteren Menschen mit Transferleistungsanspruch,
anerkannter Pflegebedurftigkeit und einer entsprechenden Dunkelziffer
(= Menschen mit nicht realisierten Anspruchen) verbleibt eine Zahl von
ca. 41.000 Menschen.




Dokumentation Fachtag ,haushaltsnahe Dienste“ am 8. Marz 2018

Fachtag ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen®
08.03.2018

2. Einschatzungen zum Bedarf in Miinchen

Darstellung der wichtigsten Zahlen zum Thema

-Nicht alle dieser Personen verfugen automatisch Uber einen Hilfebedarf
(wie oben dargelegt), insofern ist die tatsachliche Zahl nur schwer zu ermittein.

-Geht man aber davon aus, dass die Gruppe der Hilfebediirftigen ohne
Pflegebedarf etwas ahnlich grol} ist wie die Gruppe der Menschen mit
Pflegebedarf in der entsprechenden Altersgruppe (bei den 65-Jahrigen
und alteren = ca. 12%), ergabe sich in etwa folgendes Bild:

-Mindestens 5.000 dltere Menschen (65+), die nur liber ein geringes
Einkommen (< 1.350.- €) verfiigen - jedoch keinen Anspruch auf
offentliche Transferleistungen haben, bediirfen dringend einer
entsprechenden Unterstiitzung im Alltag!

Fachtag ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen®
08.03.2018

2. Einschatzungen zum Bedarfin Munchen

Besondere Herausforderung

-Die Menschen haben oft keinen Kontakt zum ,,Hilfesystem*.

-Einige wollen (aus verschiedenen Grinden) keine ,,offentliche Hilfe*
in Anspruch nehmen.

-Viele altere Menschen sind aufgrund der medialen Berichterstattung
Uber verschiedene Betrugsmaschen stark verunsichert— dies
erschwert den Zugang und die Ermdglichung von Hilfestellungen

far die Helferinnen und Helfer enorm!
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3. Bestehende Angebote und Zugangqg zur Zielgruppe

Das Netz der offenen Altenhilfe in Mdnchen ist vielfaltig:
Es umfasst in erster Linie

-32 Alten- und Service-Zentren (ASZ)

-5 Beratungsstellen fur altere Menschen und Angehorige

-5 stadtisch kofinanzierte Fachstellen fur pflegende Angehdrige
-13 Fachstellen hausliche Versorgung in den Sozialblrgerhausern
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3. Bestehende Angebote und Zugang zur Zielgruppe

Zugang zum Thema erfolgt durch Beratung und verschiedene niederschwellige
Angebote der MUnchner Altenhilfe
z.B. durch

-Praventive Hausbesuche,
-Besuchs- und Begleitdienste durch Ehrenamtliche,

-niederschwellige Angebote der Alten- und Service-Zentren
zur Teilhabe und Versorgung,

-Fachstellen hausliche Versorgung
-Beratungsstellen fir altere Menschen und Angehdrige

Fachtag ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen®
08.03.2018

3. Bestehende Angebote und Zugangqg zur Zielgruppe

Was bieten die ASZ in diesem Bereich bereits an?

- Einsatz von Ehrenamtlichen als Besuchs- und Begleitdienst

- Einsatz von Ehrenamtlichen als Einkaufshilfen

- Kooperationen, z. B. Mit Hauswirtschafts- und Betreuungsboérsen
- Kooperation mit dem Bus- und Bahn- Begleitservice

- Vermittlung zu Anbietern haushaltsnaher Dienstleistungen

- Anschubfinanzierung fur hauswirtschaftliche Versorgung
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3. Bestehende Angebote und Zugang zur Zielgruppe

-Wer bietet neben den ASZ Besuchs-und Begleitdienste an?
-- weitere Einrichtungen der offenen Altenhilfe

-= Nachbarschaftshilfen

+- Hauswirtschaftsdienste (zum Teil)

-Wer bietet neben den ASZ Einkaufshilfe an?
.- weitere Einrichtungen der offenen Altenhilfe
-- Nachbarschaftshilfen

+- Hauswirtschaftsdienste

Fachtag ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen®
08.03.2018

3. Bestehende Angebote und Zugangqg zur Zielgruppe

-Wer bietet regelmafRige hauswirtschaftliche Tatigkeiten an?

+- Hauswirtschaftsdienste (Dienste mit festangestellten
Kraften, auch als Minijobs)

-- ambulante Pflegedienste (haufig in Kombination mit
Pflege)

-- Nachbarschaftshilfen
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3. Bestehende Angebote und Zugang zur Zielgruppe

Was machen Nachbarschaftshilfen?

-Nachbarschaftshilfen haben verschiedene, altersubergreifende
Zielgruppen und ein unterschiedliches Angebotsspekirum.

-Haufig werden Besuchsdienste, Einkaufshilfen, Boten- und
Besorgungsgange, hauswirtschaftliche Versorgung und Begleitungen
angebaoten.

-Es werden z.B. ehrenamtliche Helferinnen und Helfer ohne oder mit
Aufwandsentschadigung, Bundesfreiwilige und geringfligig Beschéftigte
eingesetzt.

-Blrgerschaftliches Engagement spielt eine grolie Rolle.
-Haufig ist die Rechtsform der eingetragene Verein.

Fachtag ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen®
08.03.2018

4. Kinftiger Handlungsbedarf

-Das Sozialreferat anerkennt den Handlungsbedarfim Bereich haushaltsnaher
und lebenspraktischer Unterstitzung alterer Menschen
in Minchen.

sUber die Beschlisse zum Gesamtkonzept Minchner Altenhilfe wurden
wegweisende Verbesserungen erzielt. Diese gilt es ab 2018 noch
fortzuschreiben.

-Bestehende politische Auftrage zum Thema (insbes. Erganzungsantrag

vom 23.11.2017 der SPD und CSU ,Budget fur Hauswirtschaftshilfen”

und Stadtratsantrage von SPD und CSU vom 27.10.2017 und vom 08.02.2018
zur ,Hauswirtschaftlichen Unterstitzung®

-Geplante Beschlussvorlage des Amtes fir Soziale Sicherung,
Abt. Altenhilfe und Pflege: Herbst 2018
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Die Beschlisse zum Gesamtkonzept Minchner Altenhilfe

sind im Ratsinformationssystem auf www.muenchen.de unter
diesen Vorlagen-Nummern abrufbar;

-Beschluss 2013: Vorlagen-Nr. 08-14 /V 11735 (VV vom 15.05.2013)
-Beschluss 2014: Vorlagen-Nr. 14-20/V 01139 (VV vom 20.11.2014)
-Beschluss 2015: Vorlagen-Nr. 14-20/V 03778 (VV vom 19.11.2015)
-Beschluss 2017: Vorlagen-Nr. 14-20/V 09388 (VV vom 23.11.2017)

Fachtag ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen®
08.03.2018

Wir freuen uns auf die
Diskussion
am heutigen Tag!

Vielen Dank!
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Rahmenbedingungen fur die
Durchfuhrung von , haushaltsnahen
Dienstleistungen® —

Versuch einer Beschreibung

Andreas Schultz
stv. Geschaftsfuhrer des Paritatischen
Wohlfahrtsverbandes Bayern, Bezirksverband

Oberbayern
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Rahmenbedingungen fiir die Durchfiihrung von ,,haushaltsnahen
Dienstleistungen — Versuch einer Beschreibung

Andreas Schultz

Abstract

Der Bedarf alterer Menschen an alltaglicher, niedrigschwelliger Unterstitzung beim Verbleib
in der eigenen Wohnung ist grof3. Und er wachst kontinuierlich mit der Zahl und dem Anteil
der alteren und hochaltrigen Menschen in Minchen.

Hier ist Handeln erforderlich:

Nicht nur, um die Lebenssituation von alteren Menschen zu verbessern, ihnen zu
ermdglichen, lange in ihrer vertrauten Umgebung, in ihren vier Wanden wohnen bleiben zu
kénnen.

Auch weil damit eine immense Kostenersparnis verbunden ist, wenn der Umzug in eine
stationare Einrichtung weit hinausgezdgert werden kann.

Aber es gibt Hirden — vor allem zunachst rechtliche. Ein Papier der Landeshauptstadt
Minchen (LHM) aus der Rechtsabteilung des Sozialreferats warnte 2015 u.a. vor folgenden
Risiken:

o Nahe zur (Neben-)Erwerbsarbeit, wenn eine (stundenweise berechnete) Vergitung
erfolgt

e Uberschreitung der Grenze zur Schwarzarbeit, wenn Ehrenamtliche eine solche
Vergutung erhalten (SchwarzarbG)

e Ausschluss von Gewahrleistungsanspruchen und Haftungsrisiken beim Tatbestand
der Schwarzarbeit

¢ Zuwiderhandlung gegen Vorschriften des Mindestlohngesetzes (MiLoG)

o Verstoll gegen das Gesetz gegen unlauteren Wettbewerb (UWG), wenn niedrige
(Dumping-) Preise fiir Dienstleistungen, die auch von gewerblichen Unternehmen
angeboten werden kdnnten, nur durch den Einsatz von Ehrenamtlichen zu
ermoglichen sind

o

Mit einigen seiner in diesem Feld tatigen Mitgliedsorganisationen hat der Paritatische
Bezirksverband Oberbayern ein Modell entwickelt, das versucht, Antworten auf diese

rechtlichen — und damit verbundenen organisatorischen — Fragestellungen zu geben.

31
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Im Vortrag wird gezeigt, wie die dargelegten Hurden durch entsprechende MaRnahmen
entscharft werden konnen, um so den Boden zu bereiten fur die flachendeckende
Umsetzung von Angeboten, die flr die Kundinnen und Kunden wie auch flir die Helferinnen
und Helfer attraktiv sind und den Organisationen Rechtssicherheit in der Umsetzung
gewahrleisten.

Im Workshop am Nachmittag soll das dargestellte Modell dem Praxistest der anwesenden
Fachleute unterzogen werden: Ist es so organisierbar, umsetzbar, finanzierbar? Kénnen
tatsachlich alle alteren Menschen darauf zugreifen, die Unterstitzung bendétigen? Welche
Rahmenbedingungen bendétigen Organisationen, die sich hier betatigen wollen? Welche

Rolle kann dabei die LHM spielen?




Dokumentation Fachtag ,haushaltsnahe Dienste” am 8. Marz 2018

| .
== DER PARITATISCHE
BAYERN

Bezirksverband Oberbayern

Versuch,

die Rahmenbedingungen fir die Durchfihrung von
“Haushaltsnahen Dienstleistungen”

zu beschreiben

© Paritatischer Bezirksverband Oberbayern im
Paritatischen Landesverband Bayern e.V.
Andreas Schultz

Charles-de-Gaulle-Str. 4

81737 Minchen

Nachdruck mit Quellenangabe erlaubt.

Belegexemplar erbeten.

Mit herzlichem Dank fiir die Mitarbeit an die folgenden
Vertreter*innen paritatischer Mitgliedsorganisationen

und Einrichtungen:

Bianca Broda, Alzheimer Gesellschaft Miinchen e.V.
Elke Hummel, ASZ Allach-Untermenzing (Paritat)
Christine Kellner, ASZ Altstadt (ASB)

Fredy Kérner, Zusammen aktiv bleiben e.V.

Marion Schwarz, Seniorentreff Neuhausen e.V.

Stephanie Winter, Beratungsstelle fir altere Menschen
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Problemaufriss

Auf vielen (regionalen) Ebenen wird derzeit das Thema der ,Haushaltsnahen
Dienstleistungen® erértert: in der Landeshauptstadt Miinchen in Zusammenhang mit dem
,Gesamtkonzept Altenhilfe“ ebenso wie zwischen Verwaltung und Nachbarschaftshilfen im
Landkreis Minchen oder zwischen den Nachbarschaftshilfen Oberbayern. Dies mag daran
liegen, dass zum einen der Bedarf an solchen Dienstleistungen offensichtlicher wird und/oder
steigt, und dass zum zweiten das SGB Xl (§ 45b niederschwellige ,Betreuungs- und
Entlastungsleistungen®; § 124 ,hausliche Betreuung“ durch Pflegedienste) dieses
Betatigungsfeld o6ffnet.

Fir die rechtliche Fundierung eines solchen Angebots sind folgende Aspekte zu beachten:

Bediirftigkeit?
-§53 A0

- arztl. Attest?

- SBH/FhV

Leistungsvereinbarung

:[ Sozialhilfetrager L

Zahlung ( )" Antrag
Nachfrage
A 4 A 4
. Auftrag
Organisation > Helfer DL-
Vergitg. > Erbringg.
i (> 8,50 €)
— U

—~— —
Anstellungsvertrag, z.B. MiniJob

Rechnungstellung |

Zahlung

Auswahl zu beachtender Gesetze

- Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG)
- Arbeitnehmeriiberlassungsgesetz (AUG)

- Mindestlohngesetz (MiLoG)

- Einkommensteuergesetz (EStG)

Auftraggeber

Der Auftraggeber der Helfer*innen muss die Organisation sein, flr die die Ehrenamtlichen /
Freiwilligen tatig sind. Eine Praxis hingegen, die die Organisation auf die Vermittlung der
Ehrenamtlichen beschranken will, und sowohl die Dienstleistungserbringung als auch deren

Vergutung einer Aushandlung zwischen den Helfer*innen und den
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Dienstleistungsempfanger*innen anheimstellt, verstofit mit hoher Wahrscheinlichkeit durch
eine unzuldssige Uberlassung von Arbeitnehmer*innen gegen das

Arbeitnehmeriiberlassungsgesetz (AUG).

Konsequenz: Das Verfahren muss vorsehen, dass die Organisation die Anfrage von den
Dienstleistungsempfanger*innen erhalt, mit der Leistungserbringung eine/n Helfer*in
beauftragt und den Dienstleistungsempfanger*innen eine Rechnung stellt, die von diesen

bezahlt wird. Die Helfer*innen wiederum werden von der Organisation vergutet.

Haupt- oder Ehrenamt

Werden Ehrenamtliche mit der Erbringung dieser haushaltsnahen Dienstleistungen
beauftragt, ergeben sich Fragestellungen in mehrfacher Hinsicht:

Da die Dienstleistungen einer — wie immer definierten — bedurftigen Zielgruppe zukommen
sollen, werden die Preise entsprechend niedrig zu kalkulieren sein (oder andere
Mechanismen zum Tragen kommen mussen; dazu weiter unten). Hier kdnnten gewerbliche
Anbieter einen unlauteren Wettbewerb unterstellen, da eine solche Preisgestaltung nur
subventionierten Organisationen maglich sei.

Zum zweiten konnte bei der Tatigkeit der Helfer*innen der Aspekt der Ehrenamtlichkeit
bezweifelt werden, da diese Tatigkeiten regelmagig erfolgten, mit einer
Vergutungserwartung verbunden seien und stundenweise vergltet wirden, was aus
arbeitsrechtlicher Sicht im Tausch von Leistung und Vergutung bereits ein Arbeitsverhaltnis
kennzeichnen kdnne.

Wirden diese Tatigkeiten dann noch mit weniger als (derzeit) 8,50 € vergutet, wirde dies
einen Verstol} gegen das Mindestlohngesetz darstellen.

Zudem kame in aller Regel nicht die sog. ,Ubungsleiter-Pauschale“ (§ 3 Nr. 26 EKStG) zum
Tragen, da die zu verrichtenden Tatigkeiten in aller Regel keine personenbezogenen, im
weiteren Sinne ,padagogischen® Tatigkeiten sind; allenfalls ware die steuerbegulnstigte
.Ehrenamts-Pauschale“ (§ 3 Nr. 26a EkKStG) anwendbar, die allerdings lediglich 720 € pro
Jahr und pro Person betragt, so dass — im Vergleich zur Ubungsleiter-Pauschale (2.400 € /
Jahr und Person) — ein mehr als dreimal so groRer Pool an Freiwilligen nétig ware (mit einem
entsprechen erhéhten Aufwand an Anleitung und Koordination!), um das gleiche

Auftragsvolumen abzudecken.
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Konsequenz: Hier scheint der Einsatz von hauptamtlichen Kraften (z.B. auf der Basis von

sog. MiniJobs) unverzichtbar.

Art und Umfang der Dienstleistungen

Als zunachst unproblematisch und aus dem Kreis der ,Haushaltsnahen Dienstleistungen®
herausfallend kann der Bereich der Begleitdienste abgegrenzt werden, da diese als in der
Regel direkt personenbezogenen Unterstiitzungsleistungen weder auf Bedenken der
gewerblichen Dienstleister treffen (kdnnen) noch den anderen genannten Einschrankungen
(AUG, Mindestlohngesetz, ...) oder Bedenken (Ehrenamt?) unterliegen.

Bezlglich der tbrigen Dienstleistungen wird hier zunachst unterschieden zwischen Haus-
und Gartenarbeiten einerseits, sowie Reparatur- und Wartungsarbeiten andererseits.

Schon bei den Haus- und Gartenarbeiten ware — ggf. im Benehmen mit den zustandigen
Innungen oder Kammern — zu prifen, inwieweit diese Tatigkeiten nach Umfang und Tiefe mit
dem Angebot gewerblicher Anbieter in Konflikt kdmen. Hierbei sind wohl die reinen
Hausarbeiten wie Fenster- und andere Putzarbeiten sowie Waschen, Aufhangen und Blgeln
einigermalen problemlos; das Gleiche durfte fir gelegentliches Schneeschippen,
Laubrechen oder Treppenputzen (,Kehrwoche*) gelten.

Anders sind da schon die Gartenarbeiten zu beurteilen, die zumindest bei groRerem Umfang
mit gewerblichen Anbietern in Konkurrenz treten kénnten. Auch ist bei der Erledigung
mancher dieser Arbeiten (z.B. Baumschnitt) ein nicht unbedingt allgemein voraussetzbares

Knowhow erforderlich, um Schaden zu vermeiden.
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Dies gilt umso mehr flr den Bereich der
Reparatur- und Wartungsarbeiten. Ein
beispielhaft genanntes ,Reparatur-Café*
bietet in diesem Zusammenhang keine
Orientierung, da dort zum einen
gemeinsam mit den Besucher*innen
gearbeitet wurde, und zweitens vor Beginn
mit einer Unterschrift seitens der
Besucher*innen die Haftungsfreiheit fur die
Organisation zu bestatigen war, was sich
im Kontext einer haushaltsnahem
Dienstleistung als eher unrealistisch

darstellt.

Eine klare Definition im Sinn einer
vorausschauend regelhaften Abgrenzung
der von Helfer*innen noch erfullbaren
Aufgaben von solchen Auftragen, die von
(Laien-)Helfer*innen nicht mehr erledigt
werden kénnen oder dirfen, konnte (noch)

nicht vorgenommen werden.

HH-nahe DL (Bsp.)

] %
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Reparaturen (Bsp.)

Wasche waschen/
biigeln

Gardinen waschen,
auf-/abhangen
Staubsaugen
Putzen

Einkaufen (nicht als

Begleitdienst)

Miill entsorgen
Gartenarbeiten

- Baumschnitt

- Heckenschnitt

- Laub rechen

- Schnee raumen
Néaharbeiten
,Heimwerk“-Arbeiten
- Regal aufstellen

- diibeln

»---ergénzende, gering-

wertige Handwerksleis-

tungen, fiir die man

sonst keinen findet.“

Scharniere anbringen

einf. Malerarbeiten

Elektro-Arbeiten (ohne

VDE-Zulassung)

- Leuchtmittel wech-
seln

Sanitararbeiten

- Entkalken

- Dichtungen wech-
seln

- Perlatoren wechseln

Konsequenz: Hier hilft bis zum Erreichen einer besseren Lésung nur, eine Positivliste der

erfillbaren Aufgaben zu erstellen, die bei Beachtung ,der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt*

(vgl. ,Fahrlassigkeit*) keinen Personen- und/oder Sachschaden verursachen kénnen. Das

konnen im Bereich der ,Installation” z.B. der Wechsel oder das Entkalken von Perlatoren

sein ebenso wie im Bereich ,Elektro“ der Wechsel von Leuchtmitteln.

Eine Erteilung von Kaufratschlagen fir Anschaffungen (z.B. im Rahmen eines

Begleitdienstes beim Einkaufen) wurde verworfen, wenn dies als Regelangebot einer

gemeinnutzigen Organisation formuliert werden sollte — auch wenn die Notwendigkeit einer

Unterstitzung gerade alterer Menschen gegentber geschultem Verkaufspersonal gesehen

wurde.
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Bedurftigkeit
Die Prufung der Beduirftigkeit der Dienstleistungsempfanger*innen ist aus mehreren Griinden
unerlasslich:

e Zum einen wird dies in den meisten Fallen erforderlich, um als Organisation nicht
gegen den Satzungszweck zu verstoRen und damit die Gemeinnutzigkeit zu
gefahrden.

o Zweitens liegt es wohl auch im Interesse der Organisation, ihre Dienstleistungen nicht
an Vermdgende ,unter Wert* anzubieten, was — neben drohendem Imageschaden —
auch die gewerblichen Konkurrenten auf den Plan rufen kdnnte (,subventionierte
Dumpingpreise®).

§ 53 (Mildtatige Zwecke) der Abgabenordnung (AO) gibt hier die Hinweise auf die Definition
der Hilfebedurftigkeit in wirtschaftlicher Hinsicht (Nr. 2) sowie aus dem Aspekt des
Angewiesenseins auf die Hilfe Anderer ,infolge ihres kdrperlichen, geistigen oder seelischen
Zustands® (Nr. 1).

Letzteres kann z.B. eindeutig geklart werden bei Vorliegen eines entsprechenden Bescheids
durch den MDK (Pflegestufe/-grad; Einschrankung der Alltagskompetenz) oder das Attest

eines Arztes.

(Skizze einer) Kalkulation

Ein/e auf 450-€-Basis Angestellte/r hat bei einer Vergitung von 9,00 € / Stunde ein
Arbeitskontingent von 50 Stunden pro Monat bzw. 12 Stunden pro Woche.

In diesen 12 Stunden kdnnten rechnerisch max. 6 Einsatze (a 2 Stunden) bewaltigt werden;
dabei sind sowohl Fahrzeiten als auch Verwaltung (Einsatzdokumentation) und
organisationsinterner Aufwand (Team-, Koordinations- und andere Zeiten) mit
einzuberechnen, so dass realistischerweise eher von max. 5 zweistlindigen Einsatzen pro
Woche ausgegangen werden kann.

Die Einsatzkosten (1-stuindiger Einsatz) fir die Dienstleistungsempféanger*innen berechnen

sich damit wie folgt:

Helferlohn pro Stunde 12,00
AG-Kosten Steuer/Vers. 4,00
AG-Verwaltungsaufwand 4,00
Fahrtkostenerstattung 5,00

SUMME
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Von den Dienstleistungsempfanger*innen waren somit 19,00 €

pro Stunde (plus ggf. Materialkosten) an die Organisation zu =] E\E&PAR”ATISCHE
zahlen, womit die Dienstleistungserbringung flir den Betrieb Bezirksverband Qberbayem

kostendeckend sein sollte.

Bedarf und Refinanzierung

Die Anzahl der Haushalte, die im Bezug von Leistungen nach dem SGB XIlI stehen (hier:
Grundsicherung im Alter), wird It. Prognose des Munchner Armutsberichts 2011 von knapp
12.000 (2011) auf 23.000 im Jahr 2020" steigen. Fir diese Haushalte miissten
Ubereinkommen mit den Sozialhilfetragern getroffen werden hinsichtlich der Haufigkeit und
des Umfangs der Inanspruchnahme haushaltsnaher Dienstleistungen. Diese wirden dann
z.B. Uber Leistungsvereinbarungen vom i.d.R. értlichen Sozialhilfetréager finanziert bzw. als
personenbezogene Erstattungsleistungen an die Dienstleistungsempfanger*innen gehen, mit
denen die Organisation direkt abrechnet.

Eine gesonderte Betrachtung muss dem Phanomen der verdeckten (Alters-)Armut gelten.
Darunter ist ein Anspruch auf Grundsicherung im Alter zu verstehen, der — aus welchen
Grinden auch immer — nicht geltend gemacht wird. Eine vorsichtige Schatzung spricht von
mindestens 10.000 Miinchnerinnen und Miinchnern.? Uber die Zusammenarbeit mit den
.Praventiven Hausbesuchen® ist es moéglich, zumindest einen Teil dieser Haushalte zu
kontaktieren und den Bedarf an haushaltsnahen Dienstleistungen abzuschatzen und zu
quantifizieren. Die Refinanzierung der Dienstleistungserbringung ist mit dem
Sozialreferat der Landeshauptstadt Miinchen zu verhandeln.

Die Erbringung von Dienstleistungen an Haushalte, die Gber den von SGB XII festgelegten
Bemessungsgrenzen flr den Bezug von Grundsicherungsleistungen liegen, nach Definition
des Minchner Armutsberichtes aber von relativer Armut betroffen sind, ,deren
Jbedarfsgewichtetes Nettodquivalenzeinkommen* weniger als 60% des Medians aller
Personen“ der Landeshauptstadt Miinchen betragt®, konnte durch ein Programm ahnlich der
,Ubernahme von Helferkosten fiir den Einsatz freiwilliger Helfer*innen oder
Seniorenbegleiter*innen in der hauslichen Versorgung““ geregelt werden.

Auch diese Zielgruppe — wie auch deren konkreter Bedarf — kann gut tber die ,Praventiven
Hausbesuche® ermittelt und kontaktiert werden.

Zur Eingrenzung der Anspruchsgruppen empfiehlt sich ein Vorgehen analog dem seit Jahren
in der LHM erprobten Procedere zu den ,Pflege erganzenden Leistungen®, das die

Bemessungsgrenzen des § 53 der Abgabenordnung (AO) zugrunde legt.

" Miinchner Armutsbericht 2011, Hrsg. Landeshauptstadt Miinchen — Sozialreferat — Amt fiir Soziale Sicherung, 2012, S. 89
2ebd., S. 86

3ebd., S. 13

4 vgl. die entsprechenden Leitlinien, Stand Mai 2016
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Fachtag der
Arbeitsgemeinschaft der Verbande der freien
Wohlfahrtspflege (Arge freie)

Rahmenbedingungen fur die
Durchfihrung von
,haushaltsnahen Dienstleistungen® —
Versuch einer Beschreibung

Kulturhaus Milbertshofen
_| 08. Marz 2018

PARITATISCHER WOHLFAHRTSVERBAND LANDESVERBAND BAYERM eV www paritast-bayem.de 1
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Themen

Organisatorische Voraussetzungen fiir die Rechtssicherheit des
Angebots

- Organisation ist Vertragspartner
- HelferInnen sind anzustellen

Kosten und Refinanzierung
- Kalkulation
- Leistbarkeit der Dienstleistungen

o

PARITATISCHER WOHLFAHRTSVERBAMD LAMDESWERBAND BAYERNM eV, www.paritaet-bayem.de
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Modell: Vermittlung b P —

Nachfrage

fordert Helferin an

! _ . DI N
] betreut! [ Hel- filhrt DL aus

Organisation —
J koordiniert \fejn/“/ o

Angebot
—  PARITATISCHER WOHLFAHRTSVEREAND LAMDESVERBAND BAYERM eV, www partaet-bayvemn . de 3
= DER PARITATISCHE
- SAYERM
Modell: Vermittlung T —

AECRTIgE

Potenzielle Konfliktfelder
- Arbeitnehmerlberlassungsgesetz
- \Versicherung (Wege, Haftpflicht)
- Haftung, Verantwortung

]

PARITATIZSCHER WOHLFAHRTSVERBAND LANDESVERBAND BAYERN 2V www partaet-bayem. de 4
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Modell: ehrenamtliche Helferlnnen st

Nachfrage

Organisation

I Angebot

PARITATISCHER WOHLFAHRTSVERBAND LANDESVERBAMND BAYERN eV,  www. paritaet-bayem.de

W

= DER PARITATISCHE
:;ATERN

Modell: ehrenamtliche Helferlnnen Becktosvesband Oberbastm

Aachiags

‘ Potenzielle Konfliktfelder
: - Einsatz: Arbeitsverhaltnis oder
a— Erledigung eines Auftrags? (BGB)

- Mindestlohngesetz

- EA-Pauschale vs. ULeiPauschale?

- Gesetz gegen den unlauteren
Wettbewerb

o

—  PARITATISCHER WOHLFAHRTSVEREAND LANDESVERBAND BAYERN eV,  www.paritast-bayem.de &
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Modell: hauptamtliche Helferinnen Sezikswerbard OBerbayem

Nachfrage

Zahlung

Rechnungstellung
Auftrag

.
. DL-
o Einsatz Hel- Dienstleistungs- /' gmp-
Organisation Schulung ferln erbringung '\ fin-
-

Vergiitung erln
{Mindestiahn!)

—
e,

Anstellungsvertrag (z.B. MiniJob)

| Angebot

PARITATISCHER WOHLFAHRTSVERBAND LANDESVERBAMD BAYERM 2V www paritaet-bayem.de 7
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werbard Clberhayemn

(Skizze einer) Kalkulation

a) 450-€-Basis Angestelltelr,
Vergiitung von 9,00 € / Stunde:
(rechnerisches) Arbeitskontingent
von 50 Stunden pro Monat bzw.
12 Stunden pro Woche.

c) Kalkulation
b) max. 5 zweistiindige Einséatze pro Helferlohn pro Stunde €
Woche: Fahrzeiten, Verwaltung 12,00
(Einsatzdokumentation), organi- AG-Kosten Steuer/Vers. € 4,00
sationsinterner Aufwand (Team-, Fahrtkostenerstattung € 5,00
Koordinations- und andere Zei- AG-Verwaltungsaufwand € 4,00
ten)
“SUMME € 25,00
PARITATISCHER WOHLFAHRTSVEREBAND LANDESVERBAND BAYERMN &, www partaet-bayem. de 8
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Fall: einkommensschwache Haushalte

Nachfrage

Zahlung

Rechnungstellung

Auttrag

===y

Einsatz ) )
Hel- Dienstleistungs-

Organisation Schulung ferln erbringung
) Vergiitung
- (Mindestiohn!)

o

y
Anstellungsvertrag (z.B. MiniJob)

| Angebot

PARITATISCHER WOHLFAHRTSVERBAMD LANDESVERBAND BAYERM eV,  www.paritagt-bayem.de g9
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Landeshauptstadt Miinchen

kommt auf fiir die im Zuge der Erbringung haushaltbezogener Dienstleistun-
gen entstehenden Kosten

- fur Empfanger von Transferleistungen (ortlicher Sozialhilfetrager)

- fur ,bedurftige” Personen zwischen Sozialhilfe- und Armutsgrenze
{(analog der Richtlinien zu Pflegeerganzenden Leistungen” der LHM);

Voraussetzungen:
- Wohnsitz in Munchen
- Bruttoeinkommen It. Bemessungsgrenze § 53 Abgabenordnung (AQ)*

* It Infoblatt der LHM zu PEL von 2016

« 2125 Euro mil. bei Alleinstehenden;
| «  3.232 Euro mil. bei Ehepaaren
PARITATISCHER WOHLFAHRTSVERBAND LANDESVERBAND BAYERMW eV,  www paritast-bavem de 10
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Abgabenordnung (AO)
§ 53 Mildtatige Zwecke

Eine Korperschaft verfolgt mildtatige Zwecke, wenn ihre Tatigkeit darauf

gerichtet ist, Personen selbstlos zu unterstitzen,

1. (...) oder

2. deren Bezuge nicht hoher sind als das Vierfache des Regelsatzes der
Sozialhilfe im Sinne des § 28 des Zwolften Buches Sozialgesetzbuch;
beim Alleinstehenden oder Alleinerziehenden fritt an die Stelle des
Vierfachen das Flnffache des Regelsatzes. (...)

o

PARITATISCHER WOHLFAHRTSVERBAND LANDESVERBAND BAYERN eV, www.paritaet-bayem.de 1
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Fall: einkommensschwache Haushalte

Nachfrage
Leistungs-
versinbarung i LHM Antrag
Zahlung
r Zahlung
: FRechnungstellung
|
: Auftrag
k * L 4

Einsatz ) )
Hel- Dienstleistungs-

Organisation Schulung ferln erbringung
) Vergiitung
{Mindestiohn!)

y
Anstellungsvertrag (z.B. MiniJob)

| Angebot

PARITATISCHER WOHLFAHRTSVERBAND LANDESVERBAND BAYERHN eV, woww paritaet-bayem.de 12
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Herzlichen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

Ich freue mich auf die Diskussion dieses
Vorschlags im Workshop heute
nachmittag!

]

PARITATISCHER WOHLFAHRTSVEREAMND LANDESVERBAND BAYERN eV, www paritaet-bayem.de 13
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,,Moglichkeiten und Grenzen auf der
Basis der geltenden Rechtslage®.
,Praxismodell der

Verbraucherzentrale NRW*

Sabine Wolter-Baade
Referentin Recht, Landeskoordinierungsstelle
NRW, KompetenzNetz Angehorigenunterstitzung

und Pflegeberatung der Verbraucherzentrale NRW
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Fiir Pflegebediirftige
und Angehdrige

Haushaltsnahe Dienstleistungen-
Das Praxismodell der Verbraucherzentrale

NRW
Sabine Wolter Referentin Recht KoNAP
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A
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WEGWEISER
NRW

Projekt , Zielgruppenorientierte
Verbraucherarbeit fiir und mit Senioren”

Projektziel: Mehr Qualitat und Transparenz bei Angebot und
Nachfrage haushaltsnaher Dienstleistungen (praventiver
Verbraucherschutz)

Projektnehmer: Verbraucherzentrale NRW

Projektlaufzeit:

Forderung:

2006-2009, aktuell fortlaufend

Ministerium fur Generationen, Familie,
Frauen und Integration des Landes NRW

16.08.2018 Seite 2 Frisentationsiite|
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Hintergriinde des Projektes
»Zielgruppenorientierte Verbraucher-
arbeit fiir und mit Senioren”

Die meisten Menschen mochten auch im Alter im
gewohnten Umfeld leben

Mit fortschreitendem Alter fallen Tatigkeit im Haushalt immer
schwerer

Haushaltsnahe Dienste in der eigenen Wohnung
werden wenig genutzt, bzw. sind nicht bekannt

Haushaltsnahe Dienste kénnen eine gute Alternative sein,
moglichst lange Zuhause leben zu kdnnen

16.08.2018 Seite 3 Frisentationsiite|

PFLEGE
WEGWEISER
NRW

Was sind Haushaltsnahe Dienstleistungen?

Eine haushaltsnahe Dienstleistung liegt vor, wenn in

einem Privathaushalt von einer nicht zum Haushalt gehérenden
Person eine Tatigkeit ausgelibt wird, die Ublicherweise

durch Haushaltsmitglieder erledigt wiirde.

Nicht zu den haushaltsnahen Dienstleistungen zdhlen:

personenbezogene Leistungen

Vermittlung von Dienstleistungen

16.08.2018 Seite 4 Frisentationsiite|
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Beispiele haushaltsnaher Dienstleistungen

Reinigungstatigkeiten, Fenster putzen

Mahlzeitenzubereitung

Waschepflege

Hausmeisterdienste (Kehrwoche, Winterdienst, Miill rausstellen)
Kleine technische Hilfen

Gartenarbeit

Lieferdienste (Mahlzeiten, Wasche, Einkaufen)

16.08.2018 Seite 5 Frisentationsiite|

PFLEGE
WEGWEISER
NRW

Welche Wirkung erzielte das Projekt?

Entwicklung einer landesweiten Datenbank zu haushaltsnahen
Dienstleistungen

Entwicklung von Qualitdtsanforderungen/Selbstverpflichtung fur
Dienstleister

Entwicklung von Checklisten fiir Verbraucher fir die Auswahl
eines Anbieters

Runde Tische in den Stadten Milheim/Ruhr, Duisburg,
Gelsenkirchen

16.08.2018 Seite § Frisentationsiite|
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Festlegung von Qualitatskriterien
fiir Anbieter in den Bereichen

Organisation der Dienstleistung (Feste Ansprechpartner, gute
Erreichbarkeit, Einhaltung Terminzusagen, kein Wechsel der Mitarbeiter)

Personal (Fachkompetenz, Flexibilitat zum Eingehen auf Kundenwinsche
Geschult im Umgang mit dlteren Menschen)

Preise / Rechnung (Zeittakt in 15-Min., keine Vorauszahlung, steuerliche
Absetzbarkeit)

Vertrag (schriftlich, kurze Kindigungsfrist, Haftung, Ansprechpartner fir
Beschwerden)

Qualitatssicherung (Anbieter verpflichten sich im Rahmen einer
Selbstverpflichtung zur Einhaltung der Qualitatskriterien).

16.08.2018 Seite 7 Frisentationsiite|

PFLEGE
WEGWEISER
NRW

Zum Beispiel Anforderungsprofil —
Organisation
Unverbindliches Erstgesprach
Einsatz fester Mitarbeiter beim Kunden
Wechsel der Mitarbeiter auf Kundenwunsch
Sicherstellung der Dienstleistung bei Ausfall des Mitarbeiters
Einhaltung Terminzusagen, ansonsten umgehende Information

Kundendaten werden nicht an Dritte weitergegeben

16.08.2018 Seite 3 Frisentationsiite|
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Wo steht das Projekt jetzt?

Datenbank wurde auch nach Projektende von der
Verbraucherzentrale NRW weiter betrieben und gepflegt.

Rege Nutzung durch Anbieter von Haushaltsnahen Dienstleistungen
und Endverbrauchern

Hoher Bekanntheitsgrad der Datenbank bei
Seniorenberatungsstellen

Aktuell: Aktualisierung der Adressdaten der Anbieter und Abfrage
nach Zertifizierung fur Hilfen im Alltag (Entlastungsleistungen)

16.08.201E Seite 12 Frisentationsiite|
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Qualitdtsverbund Nah & Fair Miilheim/Ruhr

Haushaltsnahe Dienstleistungen im Qualitdtsverbund

LAlltdgliche Probleme entstehen schinell. Der tropfende Wasserhahn, die klemmende
Fensterlade oder eine Krankheit, die einen aus dem Alltag reifit. Auf der Suche nach
einem seriosen und vertrauenswiirdigen Partner ist oft ,guter Rat teuer”!

Initiiert von der Stadt Milheim an der Ruhr und der Verbraucherzentrale Nord-Rhein
Westfalen entstand aus dieser Grundiberlegung 2008 die Idee des Qualitatsverbundes
Nah&Fair® Milheim an der Ruhr. Der Verbund vereint Dienstleister und Handwerker aus
der Region, denen es wichtig ist, ihr Angebot birgerorientiert, haushaltsnah und fair
anzubieten. Die Qualitatskriterien daflr, wurden von der Stadt Milheim an der Ruhrin
Zusammenarbeit mit der Verbraucherzentrale NRW und Biirgern und Blrgerinnen
erarbeitet und festgelegt.

Uber 30 verschiedene drtliche Anbieter aus den unterschiedlichsten Branchen haben sich
bis heute angeschlossen!”  *Uber uns Internetseite

605201 Seite 13 Frisentationstite!
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~www.pflegewegweiser-nrw.de”

Zum 01.01.2018 Uberleitung in die Datenbanken des
Pflegewegweisers NRW

Pflegewegweiser = Kernbereich des Projektes KompetzenzNetz
Angehorigenunterstitzung und Pflegeberatung (KoNAP) in
Tragerschaft der Verbraucherzentrale NRW, gefordert vom
Ministerium fir Arbeit, Gesundheit, Soziales des Landes NRW

Lotsentelefon zu Angeboten Internetseite mit

der Pflegeberatung, Suchfunktion zu
Haushaltsnahe Dienste Pflegeberatungsstellen,
Selbsthilfe Haushaltsnahen Diensten,
0800 4040044 Selbsthilfe

605201 Seite 14 Frisentationstite!
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Schwarzarbeit — Problem Haushaltsnaher
Dienstleistungen

Drei von vier Haushaltshilfen arbeiten illegal

Nach Berechnungen des Instituts der deutschen Wirtschaft (IW)
arbeiten mindestens drei Viertel der im Haushalt beschaftigten
Helfer schwarz. So hitten im vergangenen Jahr von 3,6 Millionen
Haushalten zwischen 2,7 und 3 Millionen ihre Helfer illegal

beschaftigt.

Marz 2017, Quelle: ZEIT ONLINE

Ordnungswidrigkeit
GeldbuRen bis zu einer Hohe von 5.000 Euro

16.08.201E Seite 15 Frisentationsiite|
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Legale Beschiftigung bei Haushaltsnahen
Dienstleistungen
Beschéaftigungsformen bei Haushaltsnahen Dienstleistungen:
Angestellte im Haushalt:

sozialversicherungspflichtige Beschaftigung

Minijob

Dienstleistungsunternehmen mit Mitarbeitern oder
Einzelgewerbetreibender

Sonderfall: Zertifizierte Dienstleister fiir Entlastungsleistungen

16.08.201E Seite 1§ Frisentationsiite|
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Sozialversicherungspflichtiges Beschaftigungs-
verhaltnis

Haushalt wird Arbeitgeber:

Einzuhalten sind Mindestlohngesetz und Arbeitsschutzgesetze
- Aktueller Mindestlohn 8,84 €, aber hoéheres Lohnniveau
- Arbeitszeitgesetz, Bundesurlaubsgesetz, Lohnfortzahlung im
Krankheitsfall

Anforderung einer Betriebsnummer

Anmeldung des Arbeitnehmers zur Sozialversicherung
(Krankenkasse, Rentenversicherung, Arbeitslosenversicherung)
Anmeldung zur Unfallversicherung

Abfiihren von Lohnsteuer, Arbeitgeberanteilen zur
Sozialversicherung

16.08.201E Seite 17 Frisentationsiite|
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Minijob
Einkommen bis 450 Euro monatlich

Anmeldung einer stundenweisen Haushaltshilfe bei der Minijob-
Zentrale der Bundesknappschaft im Haushaltsscheckverfahren

Haushaltshilfen sind arbeitsrechtlich Arbeithehmer
(z. B. Urlaubsanspriiche/Lohnfortzahlung bei Krankheit)

Stundenlohn zumindest in Hohe des Mindestlohns
(aktuell 8,84 €), im Regelfall hdheres Lohnniveau

Absicherung in der Unfallversicherung

20%ige Pauschale fir Sozialversicherung an Minijobzentrale

16.08.201E Seite 13 Frisentationsiite|
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Vorteile des Minijobs

Einfache Anmeldung (iber Minijobzentrale
https://www.minijob-zentrale.de

Niedrige Pauschalabgaben flr Arbeitgeber in Héhe von nur
14,74%, Abgaben zieht die Minijob-Zentrale halbjahrlich im
Lastschriftverfahren ein.

Minijobber sind unfallversichert

Rentenanwartschaften fiir Minijobber

Steuervorteile fiir Arbeitgeber (maximal 510 Euro pro Jahr)

16.08.201E Seite 19 Frisentationsiite|
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Selbststandige Dienstleister

~ Dienstleistung- oder Werkvertrag
Schriftlicher Vertragsschluss ist anzuraten
gef. Kostenvoranschlag anfordern

~ Rechtliche Bestimmungen des BGB gelten, soweit nichts anderes
vereinbart wurde
Gesetzliche Gewdhrleistung bei mangelhafter Leistung beim
Werkvertrag

~ Mindestanforderungen an ,Haushaltsnahe Dienstleistungen fur

Menschen in NRW* zur Orientierung
https://projekte.meineverbraucherzentrale.de/mediabig/54981A.pdf

605201 Seite 22 Frisentationstite!
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Steuerliche Absetzbarkeit von
haushaltsnahen Dienstleistungen

Steuerliche Abzugsmdaglichkeit von bis zu 4.000 Euro im Jahr
Voraussetzung:
Ordnungsgemale Rechnung (u. a. Angabe von
Umsatzsteuernummer, Rechnungsnummer, Leistungserbringer,
Empfanger, Art der Leistung, Leistungszeit)

Gesonderter Ausweis von Lohnkosten und Materialkosten

Bezahlung als Uberweisung, nicht Barzahlung

16.08.201E Seite 23 Frisentationsiite|
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Haushaltsnahe Dienstleistungen als
Entlastungsleistungen bei Pflegebedirftigen

Nach jeweiligen Landesrecht anerkannte Dienste oder anerkannte
Einzelkrdfte kénnen nach § 45 a SGB Xl haushaltsnahe
Dienstleistungen fiir Pflegebediirftige ab Pflegegrad 1 erbringen.

Abrechnung (ber den Entlastungsbetrag nach § 45 b SGB X,
Pflegegeld oder umgewidmete Sachleistungsanspriiche

2603 2018 Seite 24 Prosentatignstite!
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Workshop 1

,Raus aus der Grauzone —
Modellprojekt Haushaltsnahe
Dienstleistungen in
Baden-Wurttemberg“

Input
Anneka Merz
Referentin im Stab Chancengleichheit am
Arbeitsmarkt, Regionaldirektion Baden-

Warttemberg der Bundesagentur fur Arbeit

Moderation

Karin Joelsen und Sarah Ehrenstein
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Stiftung Diakonie ia

Wiirttemberg

Handout zum Modellprojekt
»Fachkraftesicherung liber die Professionalisierung
haushaltsnaher Dienstleistungen“
Erprobung innovativer Ansatze nach § 135 SGBIIl

Projektkurztitel: Haushaltsnahe Dienstleistungen (HHDL)
Start 01. Marz 2017 / Laufzeit bis Februar 2019

Beschreibung des Modellprojektes

Mit dem Modellprojekt ,Haushaltsnahe Dienstleistungen® méchten das Bundesministerium
fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend, das Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit und
Wohnungsbau Baden-Wirttemberg, die Regionaldirektion Baden-Wirttemberg und die
Stiftung Diakonie Wirttemberg Berufstatige, Wiedereinsteigende und Arbeitslose bei der
Vereinbarkeit von Familie, Beruf und Haushalt unterstitzen. Durch das Modellprojekt soll
ermdglicht werden, dass Frauen und Manner mit Familienaufgaben ihr Arbeitszeitvolumen
erhdhen oder beibehalten konnen.

Die Unterstutzung erfolgt als finanzieller Zuschuss in Form eines Gutscheins fur die
Inanspruchnahme von haushaltsnahen Dienstleistungen. Haushaltsnahe Dienstleistungen
sind beispielsweise Tatigkeiten aus den Bereichen der Hauswirtschaft wie Reinigen, Kochen,
Bugeln sowie Gartenpflege. Die Gutscheine fir haushaltsnahe Dienstleistungen kénnen nur
bei einem am Modellprojekt teilnehmenden Dienstleistungsunternehmen eingelost werden.
Diese Dienstleistungsunternehmen beschaftigen den iberwiegenden Teil ihrer
Mitarbeitenden sozialversicherungspflichtig, d.h. diese Mitarbeitenden sind kranken-, renten-,

pflege- und arbeitslosenversichert.

Ziele des Modellprojektes

o . ErschlieBung des
Arbeitszeiterhdhung qualifizierter L
) i - Beschéaftigungsfeldes haushaltsnaher
Frauen/ Manner mit Familienaufgaben _ i .
i Dienstleistungen fur
durch Einkauf von haushaltsnahen _ ; o
. i sozialversicherungspflichtige
Dienstleistungen auf3erhalb der - _
. o Beschéaftigung, Adressierung &
Schwarzarbeit erméglichen _ )
Gewinnung von Arbeitgebern

— Abbau von Schwarzarbeit/ illegaler

Beschaftigung
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— Erhéhung des Arbeitszeitvolumens

sowohl bei Dienstleistenden als
auch bei Gutscheinempfangerinnen
Vermeidung des Ausstiegs aus dem
Arbeitsprozess von Vatern/ Muttern
und damit des Verlusts von
Wissenspotenzial

Erhéhung des Beitragsvolumens in
der Sozialversicherung durch

Steigerung der Erwerbsarbeit von

— Wandel von unbezahlter Hausarbeit

in bezahlte Beschaftigung

— Schaffung von

sozialversicherungspflichtigen
Arbeitsplatzen flr

Geringqualifizierte

— Imagewandel &

Professionalisierung
(Weiterbildungsanreiz durch

anrechenbare Teilqualifikation auf

Frauen/ Manner mit

Familienaufgaben

Vollausbildung)

Staatliche Forderung haushaltsnaher Dienstleistungen

Struktur des Modellprojektes

Zuwendungsgeber

Koordinierungsstelle

Anlaufstellen

Lenkungskreis

Das Foérdervolumen des Projekts umfasst insgesamt 1,6 Millionen

€ und wird von den Zuwendungsgebern getragen.

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend,
Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit und Wohnungsbau Baden-
Wirttemberg, Regionaldirektion Baden-W(rttemberg der
Bundesagentur flr Arbeit und Stiftung Diakonie Wirttemberg

Aufgabe ist die Umsetzung des Projektes mit Akquise von

Dienstleistungsunternehmen und Abrechnung der Gutscheine.
Diakonisches Werk der evangelischen Kirche in Wirttemberg e.V.

Aufgaben sind die Beratung von Gutscheininteressierten und die

Gutscheinausgabe.

Agenturen flr Arbeit Aalen (umfasst Landkreis Ostalb und
Heidenheim) und Heilbronn (umfasst Stadt- und Landkreis

Heilbronn)

Das Projekt wird durch einen Lenkungskreis begleitet, beraten

und fachpolitisch unterstutzt.
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Zuwendungsgeber, die durchfiihrenden Arbeitsagenturen, der
Baden-Wdrttembergische Industrie- und Handelskammertag, die
Baden-Wrttembergische Handwerkskammer, die
Landesvereinigung Baden- Wirttembergischer
Arbeitgeberverbande, der Deutsche Gewerkschaftsbund Bezirk
Baden-Wrttemberg, das Institut flr Arbeitsmarkt- und

Berufsforschung sowie Sachverstandige

Weitere Informationen und Kontaktmadglichkeiten finden Sie unter

www.haushaltsnahedienste-bw.de

Das Modellprojekt wird geférdert durch:

s e
% Bundesministerium =) : . -
e ?Pndesagentur fiir Familie, Senioren, Frauen & % B Stiftung E}'rfel:g:“e &
Ur Arbeit und Jugend Baden-Wiirttemberg g

MINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT, ARBEIT UND WOHNUNGSBAU
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Eindricke aus Workshop 1

Sarah Ehrenstein und Karin Joelsen

¢ Insgesamt gibt es 3.6 Mio. Haushalte die eine Hilfe
haben, 72 - 83% greifen dabei auf Schwarzarbeit
zuruck

¢ Es findet oft eine Entwertung des Berufsfeldes statt

e Die Hurde jemanden in den eigenen Haushalt zu
lassen ist sehr hoch

o Was haushaltsnahe Dienstleistungen sind, wird
steuerrechtlich Uber das Finanzministerium geregelt

¢ Vorbild flr das Projekt waren Frankreich und Belgien.

In Belgien kann man Schecks fiir

9 € erwerben und dann mit einer staatlichen Unterstitzung (die den Betrag auf 22 €
deckeln) haushaltsnahe Dienstleistungen einkaufen

e Der Antrag lief Uber die Stiftung Diakonie und dort liegt auch die Koordinierung des
Projekts

¢ Anlaufstelle fir die Gutscheine ist die Arbeitsagentur und das Geld kommt aus Mitteln der
Bundesarbeitsagentur, des BMSFJ, der Stiftung und des Wirtschaftsministeriums

e Zu klarende Punkte waren: Wie sind Gutscheine gestaltet, wie lauft die
Offentlichkeitsarbeit, wo findet sich das Personal, wie gestaltet sich Beratung, wer ist die
Zielgruppe, wie funktioniert Datenschutz und Abrechnung und wie werden Fachkrafte
gesichert.

e Folgende Struktur hat das Projekt: Es gibt Gutscheine flir Erwerbstatige mit
Familienaufgaben, der Zuschuss betragt 12 €, pro Haushalt kénnen im Monat 20 Std.
abgerufen werden, Kinderbetreuung und Pflege kdnnen davon nicht bezahlt werden, die
Laufzeit betragt 3 — 6 Monate in bisher 2 Regionen. 92 Haushalte und 75 Frauen und
25 Manner werden unterstitzt.

e Als Dienstleister finden sich 80% Pflegedienste und ein kleiner Prozentsatz
Gebaudereinigungsfirmen

e Es gibt einen Lenkungskreis, eine Evaluierung findet ebenso statt wie ein Monitoring und
die Nachfrage steigt.

Das Projekt ist mit seiner Zielgruppe der Erwerbstatigen grundsatzlich erst einmal anders

gestrickt als das was hier bei uns gefordert wird. Allerdings lassen sich Gedankengange und

Gedankenspiele, die fir ein solches Projekt notwendig sind, sicher tibernehmen und aus den

Erfahrungen lernen.
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Input zu Workshop 1

HHDL | 201 | 08.03.2018

»,Raus aus der Grauzone -
Modellprojekt Haushaltsnahe
Dienstleistungen in Baden-
Wurttemberg*“

Anneka Merz, Stab Chancengleichheit am Arbeitsmarkt, Regionaldirektion Baden-
Wiirttemberg der Bundesagentur fir Arbeit

Kathrin Mack, Projektmitarbeiterin, Abteilung Kinder Jugend und Familie, Diakonisches
Werk Wirttemberg

e Bundesagentur fiir Arbeit

Bedarfe

Gesamtwirtschaftlich

Fachkraftesicherung: steigende Notwendigkeit, Fachkraftepotenzial zu erschlielen
» durch Erhéhung Erwerbsvolumen/ Erwerbsarbeitszeitvolumen
* durch Ansprache von Frauen in der Stillen Reserve

Sie sind gefragt wie nie zuver. private Haushaltshilfen. Sie putzen, kechen, waschen, hiten die Kinder oder

pliegen alte Menschen. In vielen sind sie . @ ide Parinar g sind
Aulardem wachst der Bedad durch die Alenang devr Zwar bisher rur
Bereich Haushaltsnahe Dienstleistungen e e e e e oo s s e T
. i im Menat - dar gt bei 2600 €
Seit Jahren steigende Nachfrage aufgrund s e isiutitsind or b Nanksbine S
. e aus Lohnen, Steuemn und Sozialabgaben habe sich ven 2006 bis 2016 auf rund 760 Mio. € mely als verdoppelt,
. geshegener Erwerbsbete|||gung von oict 0 in dor Uiersushong des Insttuts der Doutsshen Wirischaf (11 Koln) im Aufirag dor Miniob Zarirale
Aktuell sind mehr als 300 000 als Mlmobber , 2006 waren es noch und 130 000,
Frauen: Familien mit zwei berufstatigen | °~= " ===
. D sind sin orolar _saot Heinz-
Pa;‘tnern Ganter Held, d
Die Haushaltsl Bl Woche
» wachsender Zahl Alleinerziehender Ezpe | "
JBoommarkt Haushaltshitte 4
+  Erwerbstatiger mit pflegebedirftigen PN
P R . T N
Kindern und alternden Familienangehﬁrigen :T‘:.I;l::ﬂ Wirtschaftsfaktor. Allerdings arbeiten immer noch viele der . helfenden Hinde'

+ Demografischen Wandel / Bedirfnisse
einer alternden Gesellschaft (Senioren-Haushalte, Pflege-WGs)

Q Bundesagentur fir Arbeit Projekt Haushaltsnahe Dienstleistungen, 08. Marz 2018 @ Bundesagentur fir Arbeit Seite 2
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Wie wird Bedarf bislang gedeckt?

Haushaltsnahe Dienstleistungen bislang nicht Teil des regularen Arbeitsmarktes
» Tatigkeit erfolgt fast ausschlieRlich in Schwarzarbeit oder Minijob
3,6 Mio. Haushalte mit Haushaltshilfe /1,3 % in svB / 8,3 % im Minijob / 72-83 % in Schwarzarbeit
#» Fehlende Absicherung bei Arbeitslosigkeit, im Alter, Krankheits-/ Pflegefall
oder bei Unfall, vielfach VerstoRe bei Vergitung und Urlaubsanspruch
» HHDL gilt als ,Allerweltsqualifikation®
#» Entwertung des Beschaftigungsfeldes durch fehlende professionelle
Standards und fachliches Wissen

Die Doppelmoral der Deutschen

[ ———

) . g Minijobber im Privathaushalt: ,Auch als
Drei von vier Haushaltshilfen Putzfrau hat man Rechte®

arbeitenillegal

Von den Reichen lem? man sparen. Ein Sprichwort, das Anna 5. sofort
unterschreiben wiirde. Sie arbeitet als Putzhilfe und klagtan: ich werde seit
Jahren um mein Recht betrogen.”

| Haushaltshilfe immer anmelden

1 1 Wi na Haran for gt wolite sie
mmer noch wird schwarz gewischt | =it e s
"
Haushaltshilfen Minijobber in Privath halten entwickeln sich zu einer Wirtschaftsmacht. |
| Allerdings arbeiten weiterhin viele illegal. Das birgt Gefahren fir Arbeitgeber und Putzfrauen. | -
| Von Caroline Strang Kiagen bor dis sigene prok Aftigang, abar uH Nwarz putten
| Sie sind gefragt wie nie zuvor: private 3 Mio. Haushalishilfen ohne Anmel-  auf Lohnsteverkane beschifiigt werden. lassen? In vielen Haushalten ist das offenbar Realitit. Das Institut der deutschen
| Haushalishilfen. Sie putzen, kochen, dung. Damit entgehen dem Staat weiter  In der Praxis wollen hiufig die Beschaf- | Wirtschaft klagt iiber Doppelmoral.
| waschen, hiiten die Kinder oder pflegen  Jabr fir Jahr Einnahmen in Milliarden-  tigten selbst nicht angemeldet werden - |
e Bundesagentur fir Arbeit Projekt Haushaltsnahe Dienstleistungen, 08. Marz 2018 © Bundesagentur fiir Arbeit Seite 3

Vorbilder aus dem europaischen Umfeld

Frankreich

« Dienstleistungsscheck (CESU - Cheque emploi service universel) ist Zahlungsmittel flr
hausarbeits- oder personenbezogene Dienstleistungen im eigenen Haushalt und fir
familienunterstitzende Dienstleistungen

«  Mit dem CESU werden neben der Entgeltzahlung zugleich die Beitrédge zur
Sozialversicherung abgerechnet

+  Private und &ffentliche Arbeitgeber kdnnen den Wert des vorfinanzierten
Dienstleistungsschecks ganz oder teilweise mitfinanzieren, Ausgaben sind z.T. steuer- und
sozialabgabefrei

- Ziele: Professionalisierung haushaltsnaher Dienstleistungen, Sozialversicherungsschutz,
Vermeidung von Schwarzarbeit

Belgien
« Dienstleistungsscheck (DLS)ist Zahlungsmittel fur Beschéftigte im Privathaushalt, die

HHDL verrichten und die bei Arbeitgeber angestellt sind, der versicherungspflichtig
beschéftigt

«  Scheckkostetca. 9 €/ Stunde fur Privathaushalt, durch staatlichen Zuschuss entspricht der
Scheck einem Wertvon 22 €, die der Arbeitgeber als Kosten geltend machen kann

« Ziel: Erschlieung der HHDL als Beschéftigungsfeld

e Bundesagentur fiir Arbeit Projekt Haushaltsnahe Dienstleistungen, 08. Marz 2018 @ Bundesagentur fiir Arbeit Seite 4
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Ziele des Projektes

Arbeitszeiterhohung qualifizierter
Frauen durch Einkauf von HHDL
aulerhalb der Schwarzarbeit
ermoglichen

Erhéhung des Arbeitszeitvolumens
sowohl bei Dienstleistenden als auch bei
Gutscheinempfangerinnen

Vermeidung des Ausstiegs aus dem
Arbeitsprozess von Vatern/ Mattern und
damit des Verlusts von Wissenspotenzial

Erhohung des Beitragsvolumens in der
Sozialversicherung durch Steigerung der
Erwerbsarbeit von Frauen

Erschliefung des
Beschaftigungsfeldes HHDL fiir
sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung, Adressierung &
Gewinnung von Arbeitgebern

Abbau von Schwarzarbeit! illegaler
Beschaftigung

Wandel von unbezahlter Hausarbeit in
bezahlte Beschaftigung

Schaffung von
sozialversicherungspflichtigen
Arbeitsplatzen for Geringqualifizierte

Imagewandel & Professionalisierung
(VWeiterbildungsanreiz durch anrechenbare
Teilgualifikation auf Vollausbildung)

Staatliche Forderung haushaltsnaher Dienstleistungen

e Bundesagentur fur Arbeit Projekt Haushaltsnahe Dienstleistungen, 08. Marz 2018 © Bundesagentur fiir Arbeit Seite &
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Warum ist ErschlieBung des Beschaftigungsfeldes
ein wichtiges Ziel?

Dienstleistung im Haushalt wird tagsiber verrichtet, Kinderbetreuung der
Dienstleistenden ist in dieser Zeit gesichert

> Beschéaftigungsfeld ermdglicht Erwerbstatigkeit von Mittern (ggf. Vatern)

Sozialversicherungspflichtige Erwerbstatige im Haushalt erwerben Anspriiche in
der Renten-, Kranken- und Arbeitslosenversicherung

> Absicherung der Dienstleistenden

Professionalisierung und Qualitatssicherung kann mittels Qualifizierung durch
Arbeitsagenturen und Jobcenter erfolgen

Durch Pflegestarkungsgesetz ist zusatzliche Nachfrage nach HHDL erfolgt

» dauerhafte Arbeitskraftenachfrage ist gesichert

e Bundesagentur fiir Arbeit Projekt Haushaltsnahe Dienstleistungen, 08. Marz 2018 @ Bundesagentur fiir Arbeit Seite 6

Eckdaten zum Projekt

Projektstart: 01. Marz 2017 / Laufzeit bis Februar 2019

Antragsteller: Stiftung Diakonie Wirttemberg

Durchfiihrender Trager: Diakonisches Werk der evangelischen Kirche in Wirttemberg
e.V.

Gesamtvolumen 1,6 Mio. EUR, davon gerundet

BMFSFJ 360.000EUR
WM BW 427.000EUR
RD BW 796.000EUR

Stiftung Diakonie 10.000 EUR

Modellregionen: AA Aalen und AA Heilbronn, unter Beteiligung der Jobcenter

Unterstitzung durch Zentrale der BA:
Beteiligte AA haben zusatzliche 4 Vermittlerinnen-Stellen fiir das Projekt erhalten

e Bundesagentur fiir Arbeit Projekt Haushaltsnahe Dienstleistungen, 08. Marz 2018 @ Bundesagentur fiir Arbeit Seite 7
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Gutscheinempfangerinnen

0cOe
e

Unterstitzung kdénnen Personen erhalten, wenn sie Familienaufgaben (Kind/er
unter 18 Jahren oder pflegebedurftige Angehd&rige) haben und

wieder in Teilzeit in den Beruf einsteigen,
bereits in Teilzeit arbeiten und ihre wéchentliche Arbeitszeit erhéhen oder

bereits mindestens 25 Wochenstunden arbeiten und ihre Arbeitszeit aufgrund
der Familienaufgaben reduzieren missten.

Q Bundesagentur fiir Arbeit Projekt Haushaltsnahe Dienstleistungen, 08. Marz 2018 @ Bundesagentur fiir Arbeit Seite 8
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( Servicestruktur des Projektes

Zuwendungsgeber {(BA, WM
BMESFE., Stiftung Diakonig)

antwortung
. altung
stellung Finanz- und
Sachberichte

Koordinierungsstelle (Diakonie Baden-Wartemberag)

Operative Abwicklung & Projektmanagement
Bewerbung des Projekies, Offentlichkeitsarbeit

Akquise der Dienstleistungsunternehmen
Abrechnung der Gutscheine
Qualitatssicherung

Herstellung von Transparenz im HHDL-Sektor

Anlaufstellen in den Arbeitsagenturen Aalen und Heilbronn

* Beratung der Zielgruppe

» Vermmarkiung des Angebotes, Infoveranstaltungen
* Ausgabe der Guischeine an Zielgruppe

* Erstellung des Monitorings

Lenkungskreis

e Bundesagentur fiir Arbeit

Projekt Haushaltsnahe Dienstleistungen, 08. Marz 2018 © Bundesagentur fir Arbeit

Seite 9
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Projektbegleitung und -evaluierung

Lenkungs-
EE

Eva-

luierung

Anlaufstellen der Agenturen fir
Arbeit HN und AAflhren eine
quantitative Datenerhebung
durch

(Zuwendungsgeber, BWIHK,
BWHWK, AGBW, DGB BW, IAB,
Sachverstandige)

Legt wichtige operative Inhalte
und Umsetzungsschritie des
Projektes fest

Diakonie erhebt ebenfalls Daten
nach zuvor festgelegten Kriterien

e Bundesagentur fiir Arbait Projekt Haushaltsnahe Dienstleistungen, 08. Marz 2018 © Bundesagentur fiir Arbeit Seite 10
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Start des Projektes

Sranffurter AMlgemeine g one

Beruf & Chance

TN G R e Poliik Finanzen Wissen Gesundheit Kulur Par
ten 3 Fnanzen ) Wirscnafis-News ) Wirmcnafestcier 3 Moceliproiie Ametsagers
MODELLFROJEKT IN WURTTEMBERG n dPC
Gutscheine fiir die angemeldete Putzfrau | | Modeliprojeke
- . Arbeitsagentur gibt Gutscheine fiir
SWR > SWR Aktuell > Baden-Wurttemberg Heilbronn Haushaltshilfen
r
Modellprojekt der Bundesarbeitsagentur in Heilbronn und Aalen
Gutscheine fur Haushaltshilfen A
J M= = =
E’E’ 0 signin | M Rahmen eines bundesweit einzigartigen Modellp—— o
Kinder oder Angehérige betreuen, unterstiitzt werds_ — B _w = 4]
NEWS 1
WIRTSCHAFT
Home Video World UK Business Tech  Science

Stories  Entertaini

Modellprojekt: Arbeit

World Amica Asia  Australia  Europe  Latin America  Middle East

. sagentur gibt
German region Baden-Wuerttemberg GUtSChe'"? far
pilots housework vouchers Haushaltshilfen
@ 21 Apnl 2017 f vy © [&

Q Bundesagentur fir Arbeit Projekt Haushaltsnahe Dienstleistungen, 08. Marz 2018 © Bundesagentur fiir Arbeit Seite 11
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Erste Schritte

Haushaltsnahe
Dienstleistungen

Offentlichkeits-
arbeit

7i Dienstleistungs-
Zielgruppe unternehmen m
Abrechnung 0

Q Bundesagentur fir Arbeit Projekt Haushaltsnahe Dienstleistungen, 08. Marz 2018 © Bundesagentur fiir Arbeit Seite 12
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Baustellen, Herausforderungen, Hirden

Dienstleistungsunternehmen
Mehrheit des Personals muss sozialversicherungspflichtig beschaftigt sein
Gebaudereinigung: hoher Anspruch von haushaltsnahen Dienstleistungen — Aufwand
Qualifizierung, Sensibilisierung
Sozialstationen: Fachkraftemangel, hoher Stundensatz

Gutschein
Gutscheinwert / Restbhetrag, den Haushalt erbringen muss, ist z.T. recht hoch
Dienstleistungen, fir die der Gutschein in Anspruch genommen werden kann

Gutscheinempféngerinnen
vorherige Klarung mit Partnerin, Arbeitgeber — intensiver und langer Beratungsprozess
Akzeptanz der Inanspruchnahme von HHDL
Kinderbetreuung Iasst sich nicht ausweiten

Organisatorisch
Prozessablauf, Abstimmung der Partner erforderlich

Datenschutz (u.a Vereinbarung zum Sozialdatenschutz, Einwilligungserklarungen)
Offentlichkeitsarbeit, Vermarktung (Projekt muss sich erst ,rumsprechen®)

e Bundesagentur fiir Arbeit Projekt Haushaltsnahe Dienstleistungen, 08. Marz 2018 @ Bundesagentur fiir Arbeit Seite 13

Baustellen, Herausforderungen, Hirden

Raumlich
Interessierte aus Nachbarregionen miissen abgelehnt werden
verhindert hilfreiche héhere Fallzahlen
verhindert starkere politische Diskussion

Flexibilisierungsdebatte aufgrund Digitalisierung, verhindert Auseinandersetzung um
Entlastungsbedarf von Familien

» Bedarf an struktureller und verlasslicher Regelung

Schwarzarbeit im Haushalt — Kavaliersdelikt oder Straftat

Kostenermittiung: Haushalterische Betrachtung vs. Volkswirtschaftliche Betrachtung
(Kosten — Nutzen)

Politisch

e Bundesagentur fiir Arbeit Projekt Haushaltsnahe Dienstleistungen, 08. Marz 2018 @ Bundesagentur fiir Arbeit Seite 14
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Ausblick

Ein neuer Aufbruch fiir Europa
Eine neue Dynamik fiir Deutschland

Ein neuer Zusammenhalt fiir unser Land

Koalitionsvertrag
zwischen
CDU, CSU und SPD

lll. Familien und Kinder im Mittelpunkt

Wir verbessern die Vereinbarkeit von Familie und Beruf von erwerbstatigen Eltern,
Alleinerziehenden, alteren Menschen und pflegenden Angehérigen durch Zuschisse
flr die Inanspruchnahme von haushaltsnahen Dienstleistungen. Gleichzeitig férdern
wir damit legale, sozialversicherungspflichtige Beschéaftigung, insbesondere von
Frauen.

IV. Offensive fiir Bildung, Forschung und Digitalisierung

Familie und Unternehmensgriindung sollen in Zukunft besser vereinbar sein. Um
Grindungen aus der Beschaftigung zu erleichtern, priifen wir die Einfihrung einer
Grinderzeit dhnlich der Familienpflegezeit. Eltern in der unternehmerischen Grun-
dungsphase wollen wir unterstitzen, z. B. mit der Méglichkeit der Inanspruchnahme
von Zuschissen fir haushaltsnahe Dienstleistungen. Wir wollen, dass mehr Frauen
Grinderinnen werden und entwickeln dafiir Unterstlitzungsinstrumente.

e Bundesagentur fiir Arbeit Projekt Haushaltsnahe Dienstleistungen, 08. Marz 2018 @ Bundesagentur fiir Arbeit Seite 15

Vielen Dank fur lhr Interesse!

Bei Fragen zum Projekt kédnnen Sie sich wenden an

Stab Chancengleichheit
Baden-Wuerttemberg.CA@arbeitsagentur.de
0711/941-1361

und
Diakonie Wirttemberg
info.hhdi@diakonie-wuerttemberg.de
0711/ 1656462

Weitere Informationen unter
www.haushaltsnahedienste-bw.de

Q Bundesagentur fiir Arbeit
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Links zum belgischen Modell

https://www.kfd-bundesverband.de/fileadmin/Bilder/Projekte/Haushalte als Arbeitgeber/Dienstleistungsscheck - das belgische Modell n.pdf

http://www.wallonie-dienstleistungsscheck.be/
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Kernaussagen zu Workshop 1

e Abbau von Schwarzarbeit / illegaler Beschaftigung

¢ Wandel von unbezahlter Hausarbeit in bezahlte Beschaftigung

¢ Schaffung von sozialversicherungspflichtigen Arbeitsplatzen fir Geringqualifizierte

e Dienstleistung im Haushalt wird tagsuber verrichtet, Kinderbetreuung der
Dienstleistenden ist in dieser Zeit gesichert
= Beschaftigungsfeld ermoglicht Erwerbstatigkeit von Muttern (ggf. Vatern)

e Sozialversicherungspflichtige Erwerbstéatige im Haushalt erwerben Anspriiche in der
Renten-, Kranken- und Arbeitslosenversicherung

= Absicherung der Dienstleistenden

e Professionalisierung und Qualitatssicherung kann mittels Qualifizierung durch

Arbeitsagenturen und Jobcenter erfolgen

¢ Durch Pflegestarkungsgesetz ist zusatzliche Nachfrage nach HDL erfolgt

=>» dauerhafte Arbeitskraftenachfrage ist gesichert
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Workshop 2

Das Modell der Verbraucherzentrale
NRW und dessen Ubertragbarkeit

auf Bayern

Input
Sabine Wolter-Baade
Referentin Recht, Landeskoordinierungsstelle
NRW, KompetenzNetz Angehorigenunterstitzung

und Pflegeberatung der Verbraucherzentrale NRW

Moderation
Willibald Strobel-Wintergerst und Elfriede Toth
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Input zu Workshop 2 siehe Seite 48ff

Fragen der Teilnehmer*innen zum Modell der Verbraucherzentrale (VBZ)

Wie geht die Verbraucherzentrale mit Beschwerden um?

In der Datenbank gelistete Dienstleister haben eine Selbstverpflichtungserklarung
unterschrieben, die sie zur Einhaltung klar festgelegter Qualitatskriterien verpflichtet. Bei
Nichteinhaltung kann die VBZ juristisch gegen sie vorgehen und sie auch aus der Datenbank
nehmen.

Wichtig ist hier anzumerken, dass sich die Verbraucher*innen beschweren mussen. Nur so

ist diese ,passive Form der Uberpriifung“ méglich.

Welche Haftung tUbernimmt die VBZ?

Die Verbraucherzentrale haftet nicht; sie stellt lediglich die Plattform zur

Verfligung.

Wie werden die Anbieter von Dienstleistungen Uberpruft; gibt es hierzu Standards?

Fir das Modellprojekt wurden von einer Arbeitsgruppe vorab bestimmte Qualitatsstandards
festgelegt wie etwa: ein unverbindliches Erstgesprach, der Einsatz eines/r festen
Mitarbeiter*in beim Kunden, die Sicherstellung der Dienstleistung bei Ausfall des/der
Mitarbeiter*in, die Einhaltung der Terminzusage oder auch Kund*innen-Daten dirfen nicht an
Dritte weitergegeben werden. Mit der unterschriebenen Selbstverpflichtungserklarung

verpflichtet sich der Dienst die auf sechs Seiten festgehaltenen Standards einzuhalten.

Gibt es einen Nachweis/Anhaltspunkte flir die Nachhaltigkeit des Modells?

Nein.

Was machen diejenigen, die sich dieses Markt-Angebot nicht leisten kobnnen?

Far Menschen mit begrenztem Einkommen sind zumindest Einzeltermine abrufbar. Darlber
hinaus gibt es auch in NRW die Ehrenamtsagenturen, die Helfer*innen vermitteln, die aber

die Nachfrage nach kontinuierlicher hauswirtschaftlicher Hilfe nicht abdecken kénnen.

Ist die Plattform ein sozialpolitisches Instrument?

In der Modellphase (2006 — 2009), in der es eine Finanzierung tbers Ministerium gab war
dies sicher auch als sozialpolitisches Instrument gedacht. Aktuell handelt es sich lediglich um

ein Angebot der Verbraucherzentrale.
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Versteht sich das Portal als Unterstiitzer der kommerziellen Anbieter — Wo ist die Grenze?

Das Portal ist neutral und bietet allen Anbietern die gleiche Chance. Die Grenze ist durch die

Selbstverpflichtungserklarung vorgegeben. Nur wer diese unterschreibt wird aufgenommen.

Wer tragt die Kosten des Beratungstelefons und der Mitarbeiter*innen, die die Datenbank

pflegen?
Diese Frage betrifft die aktuelle Entwicklung der Datenbank. Die Kosten werden zu je 50%

vom Land NRW und von den gesetzlichen und privaten Krankenkassen tibernommen.

Wo sind weitere Hiurden des Modells?

Siehe Ausflihrungen unter ,Was waren erkennbare Grenzen des Modellprojekts?*.

Was hat sich aus Sicht der Verbraucherzentrale bewahrt?

o Die Plattform bietet auf einen Blick alle Anbieter von hauswirtschaftlichen Hilfen, die die
Selbstverpflichtungserklarung unterschrieben haben

¢ Die Plattform tragt zu einer guten Vernetzung der Dienste in der Region aber auch
darUber hinaus bei

e Die VBZ ist ein neutraler Anbieter

e Bei der Plattform handelt es sich um ein fur den/die Nutzer*in einfach bedienbares Portal.
Es muss nur die Postleitzahl, in der jemand wohnt respektive in der er einen Dienst sucht
eingegeben werden

e Das Portal kann auch fir Einzelanfragen genutzt werden

e Seit 2017 gibt es auch die Zertifizierung fir die hauswirtschaftlichen aber auch fir die
Dienste im Pflegebereich

o Die Verbraucherzentrale bietet rechtliche Beratung bei Problemen mit dem Dienstleister

Was waren erkennbare Grenzen des Modellprojektes?

¢ Kaum Verbraucher*innen-Rickmeldungen

e Es fehlt der VBZ an den Ressourcen die Qualitatsprifungen konsequent durchzufiihren;
Qualitatsprifungen sind auch nicht originarer Auftrag einer Verbraucherzentrale

o Die Angebote auf der Plattform sind primar geeignet fir Personen mit gentgend
Einkommen

e FUr die Hintergrundarbeiten wie etwa: Beantwortung der Anfragen potentieller
Kund*innen (z.B. durch eine Hotline) oder die Wartung der Datenbank gibt es keine

entsprechenden finanziellen Mittel
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Was bzw. wie lasst sich das NRW Modell auf bayerische Verhaltnisse

ubertragen?

Was lasst sich libertragen?

Wie lasst sich das Modell iibertragen?

Eine internetgestutzte Plattform fur
hauswirtschaftliche Dienstleistungen
lasst sich fur die Stadt und den Landkreis

Muinchen nutzen.

Wichtig ist die Anbindung an ein
trageribergreifendes, neutrales Verbundnetz
wie etwa REGSAM

Die Qualitatsvorgaben aus NRW sind
miteinzubeziehen und ggf. auf die regionalen

Gegebenheiten zu Uberarbeiten.

Die langerfristige Finanzierung der Plattform
muss gewahrleistet sein. Hierzu gibt es
mehrere Mdglichkeiten:
a) Projektfinanzierung
b) dauerhafte Finanzierung der
Overheadkosten (Regelfinanzierung)
c) Finanzierung Uber Einzelfallhilfe

d) Mischfinanzierung aus b + ¢

Forderungen an die Stadt und den Landkreis Miinchen

Die Teilnehmer*innen des Workshops sehen folgende zentrale Forderungen:

1. Haushaltsnahe Dienstleistungen missen ein professionelles Angebot werden

2. Fiur die angebotenen Dienstleistungen wie auch fiir die Qualifikation der eingesetzten

Krafte muss es festgelegte (ethische) Standards geben

3. Die offentliche Hand muss haushaltsnahe Dienstleistungen als festen Bestandteil der

Daseinsvorsorge anerkennen und die Finanzierung flir diesen Bereich sicherstellen/

ubernehmen
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Kernaussagen zu Workshop 2

Bei der Plattform handelt es sich um ein flir den/die Nutzer*in einfach bedienbares Portal

(Suchfunktion nach Postleitzahlen)

o Die internetgestitzte Plattform bietet auf einen Blick alle Anbieter von

hauswirtschaftlichen Hilfen, die die Selbstverpflichtungserklarung unterschrieben haben

o Die Plattform tragt zu einer guten Vernetzung der Dienste in der Region aber auch

daruber hinaus bei

o Fir die angebotenen Dienstleistungen wie auch fiir die Qualifikation der eingesetzten

Krafte muss es festgelegte (ethische) Standards geben

o Es braucht finanzielle und personelle Ressourcen fir konsequente Qualitatsprifungen
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Workshop 3

Seniorengenossenschaften
Hand in Hand, Gemeinde
Hohenkirchen-Siegertsbrunn
Input

Mindy Konwitschny

Burgermeisterin Hohenkirchen-Siegertsbrunn

Moderation

Marion lvakko und Mindy Konwitschny
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HANDINHAND

MEHRGENERATIONEN
GENOSSENSCHAFT

HAND ND

OMNEMN

Grundungsmitglieder sind Vertreter von:

Bayerisches S _
Ao Rotes 7 == DER PARITATISCHE

Kreuz caritas

Zweck der Genossenschaft ist die Forderungihrer Mitglieder vorrangig durch die Altenhilfe und die Unterstiitzung
hilfsbedurftiger Personen einschlieflich der daflir erforderlichen Dienstleistungen sowie die Férderungdes
Blirgerschaftlichen Engagements durch gemeinschaftlichen Geschaftsbetrieb.
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%
r

!
HANDINHAND

MEHRGENERATIONEN
GENOSSENSCHAFT

WIR SCHLIESSEN LUCKEN MIT KREATIVEN
IDEEN i R

//Zukunﬁqminigtgrium
! VIens(

vas i Nnen perui

FUR UNSERE PROJEKTE GILT:

* wir stimmen uns mit unseren Mitgliedern und Kooperationspartnern ab

. ) 1 Dieses Projekt wird aus Mitteln des Bayrischen Staatsministerium
& wir arbeiten mit den Kommunen zusammen

=i & < : & ¢ 3 fur Arbeit und Soziales, Familie und Integration gefordert.
® wir sind organisations- und tragerubergreifend
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A teure und Partner fiir das
BE in Verwaltung und Politik:

Landratsamt
Kommunen
Politik
Akteure und Partner fur Akteure und Partner fiir
,heues” BE: ytraditionelles” BE:
Freiwilligen Agenturen Spor.'tverelne
Freiwilligenzentren Kirchen B
Sozial Genossenschaften Wohlfahrtsverbande
Netzwerke fiir BE Feuerwehr?n und
Rettungsdienste
USW.

Akteure und Partner
von BE in der
Wirtschaft:
Unternehmen
Stiftungen

HANDINHAND
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HANDINHAND
s a C h S 1.0 n d N ENOSSENSE AT

* Griindung ist abgeschlossen

 Eintragung seit September
2015 93 P

* Flyer der Hand in Hand sind
fertiggestellt

* Homepage der Hand in Hand
ist fertiggestellt

* Antrag zum Aufbau eines
Helferkreises beim
Landratsamt gestellt.

Betreutes Wohnen Zuhause

Mitglied Hand in Hand Mitglied
Genossenschaft / Koordinations-Vermittlungsstelle Genossenschaft

2 Euro/Std. I E
E R
6 Euro/std. L
S R
Betreuungsvertrag 8 Euro/Std
ﬁ T 1
oder U N
Zeit- b
guthaben G E
S R

; Hilfe
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Beispiele

* Hilfe beim Vorhdange Abnehmen und Waschen

* Kleine Reparaturarbeiten zum Beispiel lose Schraube
nachziehen, Fahrrad aufpumpen..

* Begleitdienst zum Arzt
» Hilfe beim Einkaufen
« Zusdtzliche Besuchsdienste

* Hilfe bei leichten Gartenarbeiten z.B.
Blumenzwiebeln pflanzen usw.

Mitglied in Genossenschaft " .°."
Einmalig einen Anteil Einmalig eine
erwerben Aufnahmegebihr
 zu 50€ « von 25€ fir Privatpersonen

» von 250€ fir Firmen und
Institutionen usw.
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Betreuungsvertrag 0"

Kosten pro Jahr ohne
Pflegestufe

* Alleinstehend 75€

* Paare 9b€

Kosten pro Jahr mit
Pflegestufe:

 Alleinstehend 85€

* Paare davon ist einer in
einer Pflegestufe 105€

* Paare beide in einer
Pflegestufe  115€

Betreuungsvertrag "

Im Vertrag enthalten

« 1 x monatlich Besuch

» Teilnahme an
Seniorentreffen

* Vermittlung von Hilfen
* Vermittlung Hausnotruf
* Hilfe bei Antrdagen

Alle anderen Hilfen missen
bezahlt werden. Sie kénnen
bei der Koordinationsstelle
gebucht werden. Eine
Helferstunde kostet 8€.
Putzdienste werden
gesondert abgerechnet oder
Vergeben.
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Mitglied in Genossenschaft ...
Einmalig einen Anteil Einmalig eine
erwerben Aufnahmegebiihr
» zu 50€ * von 25€ fiir Privatpersonen

* von 250€ fir Firmen und
Institutionen usw.

i
Hilfe anbieten  "2.%°

Helfer meldet sich bei der Genossenschaft.
» Genossenschaft nimmt Daten auf
* Helfer erhdlt Einweisung

* Fiir eine Stunde Helfen bekommt er 6€ max.
2400€/Jahr

* Geld wird ausbezahlt oder

* Auf ein Zeitkonto gut geschrieben als Geldbetrag.
Vom Zeitkonto konnen spdter Hilfeleistungen bezahlt
werden. Es kann auch ausbezahlt werden.
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HANDINHAND

Link zur Satzung

Hinweis:

Die Webseite wird zzt. fir das Projekt Hohenkirchen-Siegertsbrunn umgebaut. Nach dem
Umbau wird dort eine Information zur Satzung sowie weitere Unterlagen zu finden sein.

http://www.hand-in-hand-genossenschaft.de/
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Kernaussagen zu Workshop 3

e Sozialgenossenschaften sind ein niedrigschwelliges Unterstiitzungsmodell auch fir
Munchner Quartiere (z.B. Uber Wohngenossenschaften, Nachbarschaftshilfen) in denen
Helfer*innen und Hilfebedlirftige zusammenkommen und beide Parteien profitieren

konnen

¢ Vorhandene Helfer*innen in Quartieren kdnnen Uber die Sozialgenossenschaft vernetzt
werden und neue Mitglieder z.B. auch Uber Bildungseinrichtungen / Schulen (héhere

Jahrgange allgemeinbildender Schulen, FOS-, Berufsoberschule, ...) gewonnen werden
o Die Grindung einer Sozialgenossenschaft braucht fachliche Begleitung
o Die Aufwandsentschadigung von 6 € / Stunde im Rahmen des Steuerfreibetrags

(2400 € / Jahr) ist vermutlich zu gering, um Helfer*innen zu gewinnen, deren Absicht der

Zuverdienst ist

e Helfer*innen missen geschult werden und sich flr den Einsatz legitimieren (Schufa,

Flhrungszeugnis) um die Interessensparteien zu schiitzen
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Workshop 4

Ehrenamt versus Regeldienst

Aubinger Nachbarschaftshilfe e.V.

Input
Monika Gotz

Vorsitzende Aubinger Nachbarschaftshilfe e.V.

Moderation

Renate Seibt und Maria Faber




2.1.
2.2.
2.3.
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Kurze Zusammenstellung des Inputs fir den
Workshop 4:

Ehrenamt versus Regeldienst

Vorstellung der Aubinger Nachbarschaftshilfe e.V.

»,Moglichkeiten und Grenzen eines ehrenamtlichen Vereins in der Seniorenbetreuung.”
Vortragende Monika Goétz

Griindungsgedanke: Entstehung und Entwicklung der Aubinger
Nachbarschaftshilfe e.V.

Strukturen:
Vorstand
Mitarbeiter

Hilfeleistung
Inhalte und aktuelle Projekte
Wunsch und Realitat oder Moglichkeiten und Grenzen
Zukunftsprojekte:

Erweiterung des Fahrdienstes

Erarbeitung eines Konzepts fur hausliche Hilfen im Rahmen von Haushaltsnahe

Diensten.
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Die Aubinger Nachbarschaftshilfe ist ein eingetragener Verein und Monika Gétz ist eine der

beiden Vorsitzenden. Warum wurde der Verein gegrindet und wie wurde er konzipiert?

1. Grindungsgedanke, Entstehung und Entwicklung der Aubinger Nachbarschaftshilfe
e.V.
Im Jahr 2007 habe ich (Monika Gétz), die seit 36 Jahren bestehende 6kumenische
Nachbarschaftshilfe der evangelischen Adventsgemeinde und der katholischen Pfarrei St.
Quirin, tbernommen. Ich stand damals wie auch heute vor bekannten Problemen: viele
Anfragen, keine Helfer*innen.
Nach einer Bestandsaufnahme im Februar 2009 der Situation im 22. Stadtbezirk, wurde das
Papier in der ARGE der sozialen Dienste unseres Dekanats vorgestellt.
Im Juli 2009 war es dann soweit und es trafen sich alle ehrenamtlichen Sozialleiter*innen der
evangelischen und katholischen Gemeinden. Wir trafen uns fast wéchentlich in
verschiedenen Arbeitskreisen wie z.B. AK Offentlichkeitsarbeit, AK Inhalte, AK Recht usw.
Der Caritasverband unterstiitzte uns mit Rat und Tat. Auf Anraten eines Tutors bildeten wir
eine auf 20 Monate beschrankte Projektgruppe.
Am 1. Februar 2012 griindeten wir den Verein Aubinger Nachbarschaftshilfe e.V. Die
Grindungsversammlung fand im Mai 2012 statt. Die Koordinatorin arbeitete noch bis zum
15.11.2012 und dann Ubernahm die Einsatzleitung die Aufgaben. Sie war zustandig, fur das
Aufbauen von Biro- und Organisationsstrukturen, fir die Offentlichkeitsarbeit und fiir
Mitarbeiter*innen- und Mitgliedergewinnung.
Im Jahr 2012 starteten wir mit 25 Mitarbeiter*innen, heute haben wir 75 Mitarbeiter*innen.
Unsere Kernaufgabe ist es, den Hilfsbedurftigen Helfer*innen zu vermitteln. Die
Einsatzleitung ist fir die Kernaufgabe zustandig, die weiteren Aufgaben sind auf die

Mitglieder des Vorstandes verteilt.

2. Struktur

e 8 Mitglieder im Vorstand; 1. und 2. Vorsitzender

e Finanzfachfrau und Schriftfihrer

e 3 Beisitzer

e Mitgliedsbeitrag 60,00 Euro

¢ Die Einsatzleitung ist auf 450,00 Eurobasis beim Verein angestellt und ist die einzige
bezahlte Mitarbeiterin. Sie nimmt an den Vorstandssitzungen teil, ist aber kein
gewahltes Mitglied und somit auch nicht stimmberechtigt. Sie arbeitet von zu Hause

aus. Gemietete Raume kann der Verein nicht bezahlen.
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2.2. Ehrenamtliche und Anerkennungskultur
e 75 Ehrenamtliche
e 4 Mitarbeiter*innen-Treffen im Jahr
e Fortbildungen und Praxisbegleitung
¢ Ausflug und Einkehrtag

e Unfall- und Verkehrsversicherung

2.3. Ablauf eines Helfer*innen-Einsatzes

Die Einsatzleitung hat ein Diensthandy und einen Festnetzanschluss. Der/die Hilfsbedurftige
meldet sich und teilt seinen bzw. ihren Bedarf mit. Die Einsatzleitung macht in den meisten
Fallen einen Hausbesuch und stellt den/die Helfer*in beim bzw. bei der Hilfesuchenden vor.
Der/die Helfer*in nimmt seine Arbeit auf. Im Jahr 2017 wurden 140 Personen lang- oder

kurzfristig betreut.

3. Inhalte und Projekt

Unser Ziel ist es, allen Menschen des Stadtbezirkes nachbarschaftliche Hilfe und
Unterstlitzung zu einem selbstbestimmten Leben zu verhelfen. Hilfsbereite Menschen aus
dem Stadtbezirk bieten sich an, einen Teil ihrer freien Zeit den hilfsbedurftigen Menschen zu
schenken. Sie werden dabei von Fachleuten unterstutzt. Jeder kann von uns Hilfe
bekommen. Wir stehen zu den Menschen aus sozialer und christlicher Verantwortung.
Projekt Fahrdienst: Mobilitatseingeschrankte Menschen von der Wohnung zum ASZ zum

Mittagessen oder zu Veranstaltungen fahren.

4. Wunsch und Realitat

Bei der Entwicklung trdumten wir einmal von einem bunten Haus der Generationen, aber
hauptsachlich kimmern wir uns um Senior*innen.

Eine Herausforderung ist die zunehmende Zahl von psychisch kranken Menschen, da uns
fur sie die fachliche Kompetenz fehlt. Selbstverstandlich sind hier die professionellen Dienste
gefragt. Fur die Helfer*innen kann sich bereits das Einkaufen fiir psychisch kranke
Menschen schon problematisch gestalten.

Selten, aber immer wieder, konnen wir auch alleinerziechenden Eltern helfen. Diese Arbeit
beschrankt sich auf Beratung, Vermittlung an die zustandigen Amter und auch Begleitung zu
und Hilfestellung bei Amtern. Weil wir auch Spenden bekommen, kénnen wir auch im kleinen
Rahmen finanzielle Hilfe leisten. Ein Traum ist, dass wir als Verein auch bei der
Kinderbetreuung aktive Hilfe leisten kdnnen.

Ein grofies Problem ist die hauswirtschaftliche Versorgung. RegelmaRige Putzarbeiten und

hauswirtschaftliche Versorgung kénnen die ehrenamtlich arbeitenden Helfer*innen nicht
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ubernehmen. Selbstverstandlich versuchen wir im akuten Krankheitsfall, wenn es mdglich ist
Hilfe zu leisten. Wir bauen in Zusammenarbeit mit den Angehdrigen ein Betreuungsnetz auf.
Wenn Angehdrige in den Urlaub fahren leisten wir die notwendige Hilfe. Die Aufgaben sind
vielfaltig, eine gute Absprache und Zusammenarbeit mit den Angehdrigen ist unbedingt

notig.

5. Zukunftsprojekte
e Ab 15. April 2018 moéchten wir den Fahrdienst, Senioren*innen von der Wohnung
zum ASZ zu fahren, auf 4 Tage die Woche ausweiten.
e Erarbeitung eines Konzepts, wie wir als ehrenamtlicher Verein auf den dringend

notwendigen Bedarf der hauslichen Versorgung reagieren kénnen.

Ist-Zustand im Stadtbezirk

Starke Bautatigkeit im Wohnungsbau ab 1970, viele junge Familien zogen im Laufe der
Jahre in den 22. Stadtbezirk. Inzwischen sind die Menschen im fortgeschrittenen
Senior*innen-Alter und kénnen die anfallenden hauswirtschaftlichen Tatigkeiten nicht
mehr leisten. Gutes und verlassliches Reinigungspersonal ist schwer zu bekommen und

zudem haben die Menschen Angst, dass sie bestohlen oder sonst wie hintergangen werden.

Langfristige Planung von Vorhaben des Vereins

Entwicklung eines Konzepts flr die hauswirtschaftliche Versorgung, unter Berlcksichtigung
der gesetzlichen Vorgaben. Dieses soll die Machbarkeit hinsichtlich der finanziellen Situation
von Senior*innen ebenso berlicksichtigen, wie die personelle und finanzielle Belastbarkeit

des Vereins in Bezug auf Vermittlung und Entlohnung. Wir wollen offen sein fir neue Wege.

Die Fragen, die sich uns in diesem Zusammenhang stellen:

Wie konnen wir der immer dringender werden Aufgabe gerecht werden, die hausliche
Versorgung der alternden Gesellschaft zu gewahrleisten und welche Weichen miissen
gestellt werden?

Wie kdnnen Ehrenamtliche, Kommunen, Wohlfahrtsverbande und Politik die Zukunft
gut fiur die Senior*innen gestalten, damit diese lange ein selbstbestimmtes und
eigenstiandiges Leben fiihren kénnen?

Ich wiinsche uns zum Ende meines Vortrages sehr viel Fantasie und gute tragfahige Ideen.
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Fragenstellungen und Antworten aus dem Workshop 4
Renate Seibt

Welche Erkenntnisse des Vormittags kénnten fiir unser Thema sachdienlich sein?

¢ Wichtig: Qualitat gewahrleisten, Verlasslichkeit, Vertrauen Regeln / Vereinbarungen

e Anerkennung von Ehrenamt

o Personenbezogene Leistungen im Vordergrund

e FlieRende Ubergéange und mehr Flexibilitat in den Vertragen

e Monetarisierung des Ehrenamts

o Ehrenamt nicht ausnutzen fir Dienstleistung

e Graubereich bei der Bezahlung / Entschadigung der EA = Modell Paritatischer

e Deutliche Abgrenzung von Hauptamtlichen und Ehrenamtlichen

e Rechtliche Klarung Ehrenamt vs. Hauptamt

o Beide Bereiche sind wichtig und fir beide missen adaquate Rahmenbedingungen da
sein (auch rechtliche)

¢ Reinigungsarbeit = Profession

o Ehrenamtliche als Turéffner und Begleiter fir Reinigungsarbeiten

Statement: Putzen ist kein Ehrenamt

¢ Neue Vertragsformen: Midi-Job light =» kein EA!
o Ehrenamt nicht als Ersatz fir Hauptamtliche

¢ Keine Verbindlichkeit, da EA!

o Abgrenzung zu kommerziellen Arbeiten

e Uberpriifung der ehrenamtlichen Arbeit = passt es?
e Feste Ansprechpartner*innen

e Fachliche Unterstiitzung

e Einarbeitung

e Praxis-Begleiter

e Super-Vision

e Wertschatzung

¢ Rufbereitschaft z.B. Rettungsdienst

e Anerkennung — finanziell und ideell

e Abklarung von Erwartungshaltungen

e Erarbeitung von Standards

e Eignung (Messlatte?)

e Schulung
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Haushaltsnahe Tatigkeit: Wie konnten sachbezogene und personenbezogene
Dienstleitungen durch den Einsatz von Ehrenamtlichen sinnvoll verschrankt werden?
Dienstleistung ist kein Ehrenamt

Miteinbeziehung der Betroffen — die Senior*innen machen mit

Fachliche Anleitung

Kommunikationsstrukturen ,Ubergaben*

Koordination ,Kimmer-Kultur®

Zeit haben

Mit Klient*in zusammen evtl. anleitend tatig sein, strukturierend

Aktivierung! Erganzend zu anderen Dienstleistungen, z.B. Physiotherapie, Ergo, Pflege,

Putzdienst usw.

Welche Chancen bietet der Einsatz von Ehrenamtlichen im Gegensatz zum
kommerziellen Anbieter (Reinigungsdienst)?

Flexibilitat

Individueller

Bedarfsorientierter

Sinnstiftend

Individuelle Férderung des/der Klient*in moglich — ganzheitliche Betreuung
Persdnliche Beziehung ist mehr im Mittelpunkt

Ehrenamt ist auf Augenhthe

Potentiale: beruflich, Wissen, Fahigkeiten, zwischenmenschliches und mehr Engagement ---
der Ehrenamtlichen nutzen (Diversitat)

Ehrenamt als Vermittler oder auch Berater zu weiteren Hilfen, Vertrauensbildung
Als Multiplikator*innen

Weniger Burokratie

Stadtteilehrenamter stéarken den Zusammenhalt im Viertel

Kostenglinstiger oder sogar kostenfrei

Ehrenamtliche lassen sich kaum fiir Reinigung motivieren

Ehrenamt und putzen gehdren nicht zusammen
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Kernaussagen zu Workshop 4

e Putzen ist kein Ehrenamt. Ehrenamt darf nicht missbraucht werden

= kein Ehrenamt im Regeldienst

e Ehrenamt kann keine notwendigen Versorgungsstrukturen sicherstellen. Diese dirfen

nicht vom Ehrenamt abhangen!

e Ehrenamt hat den Mehrwert der Ergénzung

¢ Eine Differenzierung zwischen Ehrenamt und professionellem Dienst ist notwendig. Es

gibt jedoch eine Schnittmenge, die geklart werden muss
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Workshop 5

Rahmenbedingungen
haushaltsnaher Dienste des
PWV-Oberbayern

Input
Andreas Schultz
stv. Geschaftsfuhrer des Paritatischen
Wohlfahrtsverbandes Bayern, Bezirksverband

Oberbayern

Moderation

Melanie Ritter und Bernd Ziegimeier
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Kernaussagen zu Workshop 5

Ehrenamtlichkeit vs. Hauptamtlichkeit
Haushaltsnahe Dienstleistungen als Regelangebot
sind nicht von ehrenamtlichen, sondern von
hauptamtlichen Kraften zu erbringen. Gerade bei
Regelangeboten haben die Trager dieser Angebote
(Dienstleister) darauf zu achten, dass
Ehrenamtlichkeit nicht dazu genutzt wird, Preise zu
driicken - auch wenn dies sich in einem quasi-sozialen
Kontext (Leistbarkeit fir Bedurftige) darstellt. Diese

Leistbarkeit ist mit anderen Mitteln (Dienstleistungs-

Scheck 0.4.) herzustellen und darf nicht auf Kosten
der ehrenamtlichen Helfer*innen gehen. Die nicht sozialversicherte Ehrenamtlichkeit stellt
einen nicht zu unterschatzenden Faktor fir kinftige Altersarmut dar. Hier haben die
Dienstleistungserbringer die Verantwortung, fiir Regelangebote auch regulare (=
sozialversicherungspflichtige!) Beschaftigungsverhaltnisse bereitzustellen. Als Grundsatz gilt
deshalb: Regelangebote sind von Hauptamtlichen durchzufiihren! Fir ehrenamtliche

Tatigkeiten bieten sich die weiteren sog. lebenspraktischen Hilfen (vgl. Inputreferat 1) an.

Preis vs. Leistbarkeit

Als weitere Herausforderung bei der Umsetzung
entsprechender Konzepte wird sich die Balance
zwischen (festgestelltem) Bedarf an
haushaltsnahen Dienstleistungen, dem Preis flr
diese Leistungen und der monetaren
Leistungsfahigkeit der infrage kommenden

Haushalte erweisen.

Der Dienstleistungs-Preis muss sich - so eine
erste "Hausnummer" - an den mit den Pflegekassen ausgehandelten Preis von ca. 25,00 € /
Stunde halten, um eine den Kund*innen nicht erklarbare Diskrepanz von zwei
unterschiedlichen Preisen fur vergleichbare, z.T. identische Dienstleistungen zu vermeiden.
Zudem kann (mit Einschrankungen) davon ausgegangen werden, dass dieser Preis als fur
Dienstleister auskdmmlich gewertet werden kann. Die Differenz zwischen diesem Preis
einerseits und der finanziellen Leistungsfahigkeit der Haushalte - insbesondere in dem
Bereich zwischen (relativer) Armutsgrenze und Sozialhilfegrenze - andererseits ist aus

kommunalen Mitteln auszugleichen.
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Zentral vs. dezentral

Ein solches infrastrukturelles Dienstleistungs- und Oieep -
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trennen lassen; auch kdnnen Einsatz- und Tourenplane -

nur auf regionaler Ebene optimal erstellt werden. Zum

zweiten sind aber auch zentrale Instanzen zur

Qualitatssicherung, ggf. auch zur Koordination der Dienstleister unerlasslich.

Drei Kernforderungen

1. Regeldienste erfordern (sozialversicherungspflichtige) Hauptamtlichkeit

2. Ausschlaggebend fir den Umfang der konkret zu erbringenden Dienstleistung ist der

Bedarf der Haushalte, nicht aber deren monetéare Leistungsfahigkeit
3. Es ist seitens der LHM sicherzustellen, dass Haushalte mit einem Bedarf an

haushaltsnahen Dienstleistungen diese Leistungen erhalten - auch wenn sie sich diese
nicht leisten kdnnen
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Podiumsdiskussion

Moderation: Herr Prof. Dr. Endres

Teilnehmer*innen:

Herr Dr. Gunther Bauer, Frau Anne Hubner/ Stadtratin Minchen (SPD),

Frau Ulrike Mascher/ VdK, Herr Marian Offman/ Stadtrat Minchen (CSU),
Herr Dr. Thomas Goppel/ MdL (CSU), Frau Angela Settele/ ASZ-Untergiesing

Zentrale Hindernisse: Was steht bislang im Wege um zu guten Antworten zu kommen?

Frau Hiubner: Fur viele ambulante Dienste lohnt es sich nicht HDL anzubieten.

Reinigungsdienste werden durch die Zielgruppe wenig akzeptiert (Vertrauensbasis).

Herr Offman: Es gibt eine hohe Dunkelziffer von Personen, die Unterstitzung bendtigen.
Viele Menschen haben noch nie jemanden um Hilfe gebeten. Die Hemmschwelle bspw. zum
Sozialblrgerhaus zu gehen ist zu hoch. Deshalb sind ,Praventive Hausbesuche* wichtig und

sollten ausgeweitet werden.

Frau Settele: Es bestehen viele Hirden auf Verwaltungs- und auf gesetzlicher Seite. Diese
mussen abgebaut werden. Das Ziel sollte ein bezahlbarer Preis fur HDL sein, damit diese
selbstbestimmt ,eingekauft‘ werden kénnen.

Nachfrage von Herrn Offman: Welche Hiirden sind dies?

Antwort von Frau Settele: Ein Antrag muss bei den wirtschaftlichen Hilfen gestellt werden.

Die Antragstellung ist eine grofe Hurde. Einige Dienste kdnnen das bewerkstelligen, diese
sind jedoch ausgelastet. Fur private Dienste ist eine Antragstellung kaum leistbar. Diese
mussen Mehrwertsteuer verlangen, was zu einem Stundensatz fihrt, der nicht finanziert
wird.

Anmerkung von Herrn Dr. Bauer: Die Ursachen liegen woanders. Schwarzarbeit ist

attraktiver, da die Preise abgerufen werden, die bezahlt werden. Deshalb ist es eine zentrale
Aufgabe ein Setting zwischen Marktgeschehen und Finanzierung durch die 6ffentliche Hand
zu finden. Die Erbringer der Dienste sollen abgesichert sein. Ich pladiere flir das belgische

Modell, an welches das Baden-Wirttembergische Modellprojekt angelehnt ist.

Herr Dr. Goppel: Die Gesellschaft diskutiert nicht genligend dariber wo die wichtigen

Aufgaben der nachsten Jahrzehnte liegen. Junge Menschen werden eingegliedert, alte

Menschen werden ausgegliedert. Die Sozialberufe wurden in den letzten Jahren
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vernachlassigt. Die Orientierung erfolgte an den Berufen, die mehr fur das

Bruttosozialprodukt beitragen. Nahe und Menschlichkeit gehen verloren.

Frau Mascher: Die Frage der Vereinbarkeit von Beruf und Kindererziehung ist in der
Gesellschaft prasent. Das Thema flr die Zukunft ist die Vereinbarkeit von Beruf und Pflege.
Altere Frauen schamen sich oft, wenn es um die Frage der Flihrung des eigenen Haushaltes
geht. Dies ist mit groRen Angsten besetzt. Pflege und hauswirtschaftliche Dienste kénnen

nicht durch Angebot und Nachfrage finanziert werden. Dies ist Daseinsvorsorge.

Herr Prof. Dr. Endres: Es gibt einen Mangel an Gerechtigkeit in der Steuerpolitik was die

Ubertragung von Besitzen anbelangt.

Losungsansatze: Wo sollte angesetzt werden?

Frau Settele: Die Hirden missen abgebaut werden. Das belgische Modell sollte verfolgt

werden. Ein ,erkaufbarer Dienst ist dadurch moglich.

Herr Offman: Das ASZ plus ist hilfreich. Der Ansatz des belgischen Modells sollte verfolgt

werden.

Frau Hibner: Es braucht flachendeckende Lésungen, keine Leuchtturmprojekte.

Der Preis fiir eine Dienstleistung sollte bei 10 — 15 Euro/Stunde liegen.

Die systemischen Wechselwirkungen missen einbezogen werden. Durch Investitionen an
einer Stelle, kénnen positive Effekte an anderer Stelle erzielt werden. Beispiel: Kommunen
investieren Leistungen, andere Trager wie bspw. Kranken- und Pflegeversicherungen

profitieren davon, da Senior*innen langer zu Hause bleiben kénnen.

Frau Mascher: Es ist der Wunsch vieler alterer Menschen in ihrer eigenen Wohnung zu
bleiben. Dies ist auch Voraussetzung, dass sie ihr Leben im Alter gut bewaltigen kdnnen —
dort kennen sie sich aus. Fir die Akquise von Personen, die HDL erbringen ist Folgendes

wichtig: Angemessene Bezahlung, gute Arbeitsbedingungen, gesellschaftliche Anerkennung.

Herr Dr. Goppel: Das Miteinander der Menschen in der Gesellschaft. Junge und alte

Menschen sollen sich in die Pflicht genommen fuhlen. Ein ,Soziales Jahr” fur alle jungen
Menschen sollte eingefihrt werden. Jeder muss Verantwortung tragen. Erst dann soll der

Staat einspringen.
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Herr Dr. Bauer: Gesellschaftlicher Zusammenhalt beginnt in der Familie. Ein Problem ist die

Singularisierung. Daraus entsteht das Dilemma ,wer pflegt?“. HDL sollen angemessen
bezahlt werden. Haushaltsarbeit soll die notwendige Anerkennung erhalten, die sie braucht
und muss aufgewertet werden. Der Sozialstaat muss Anreize hinsichtlich

Gemeinwohlorientierung schaffen.

Herr Offman: Der Freistaat Bayern muss angemessen unterstitzen. Einsparungen sollten an

bestimmten Stellen vorgenommen werden.

Anmerkungen von Teilnehmer*innen:

Anmerkung: Niemand hat ein Recht auf eine Leistung. Jeder tragt auch selbst
Verantwortung. In der Gesellschaft muss Verantwortungsbewusstsein hergestellt werden.

Harden und Kontrollsysteme kosten viel Geld. Diese sollten abgebaut werden.

Anmerkung: Schwarzarbeit ist in Belgien gering.

Anmerkung: Eine plurale Versorgungslandschaft ist notwendig. Die Ehrenamtlichen im Sport
erhalten eine Ubungsleiterpauschale und werden dort auch als Ehrenamtliche betrachtet.
Nachbarschaftshilfen werden oft (iber Ubungsleiterpauschen finanziert. Die dortigen
Ehrenamtlichen werden jedoch - im Gegensatz zum Sport - in Frage gestellt. Der
unentgeltliche und der professionelle Sektor sollten nebeneinander bestehen und nicht

gegenseitig ausgespielt werden.

Anmerkung: Betroffene sollten bei Fachtagen mit eingeladen werden. Es sollte nicht nur Gber

Betroffene gesprochen werden, sondern mit ihnen.

Anmerkung: Pluralitat ist notwendig, da die Unterschiede bei den Zielgruppen und zwischen

den Stadtteilen sehr grof3 sind. Es braucht niederschwellige, professionelle Dienste.

Anmerkung: Es braucht Nachbarschaftshilfen als wichtigen kleinen Baustein in Kombination

mit professionellen Diensten als Erganzung.
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Schlussrunde: Welche Impulse nehme ich mit?

Frau Settele: Das ,Belgisches Modell“. Hirden abbauen.

Herr Offman: Bitte auf den Stadtrat zukommen, wenn es Hirden gibt. Wenn dieser darum
weild, kann er gemeinsam mit der Verwaltung nach Lésungen suchen.

HDL sollen verbessert werden, damit altere Menschen zu Hause bleiben konnen.

Frau Hibner: Es soll Geld in die Hand genommen werden, damit das, was mit dem
Gesamtkonzept begonnen wurde, zu einem guten Ende gebracht werden kann.
Beispiel: Generationengerechte Umsetzung: Freistaat Gbernimmt Kita-Gebuhren und die
Stadt HDL.

Frau Mascher: Betroffene sollen die 125 Euro (Pflegegrad |) tatsachlich nutzen kénnen. Der

Freistaat soll Uberprifen, ob ein Rechtsanspruch alltagstauglich ware.

Herr Dr. Goppel: An erster Stelle muss die Gesellschaft verandert werden. Ein grolRer

Umbruch ist notwendig. Am Ende des Lebens sollen - wie bei Kindern am Anfang des
Lebens - auch verschiedene Hilfen zur Verfugung gestellt werden.

Verwaltungshirden kénnen nicht abgebaut werden, es miissen Belege vorgelegt werden.

Herr Dr. Bauer: Es muss eine klare Trennung zwischen professionellen Diensten und

ehrenamtlichen Téatigkeiten in Privathaushalten geben. Ehrenamt kann immer nur erganzend
sein. Ehrenamtliche bringen ihr eigenes Herz ein, damit die Gesellschaft etwas menschlicher
ist.

Haushaltsnahe Dienste mussen ,etwas Wert" sein. Es muss einen Gewinn fur beide Seiten
(Nutzer*innen und Erbringer*innen) geben.

Als Begriff sollte nicht ,,Gutschein®, sondern ,Dienstleistungsscheck® gewahlt werden. Der
Begriff Gutschein hat immer etwas von einem ,Geschenk®.

Aus komplexen Rahmenbedingungen missen einfache Lésungen gefunden werden.

Vielen Dank an alle fiir die Vorbereitung und Durchfihrung des Fachtages!
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Summary
Elfriede Toth, Renate Seibt

In den Workshops wurde sehr kompetent und vertiefend zu den vorgegebenen
Themenbereichen weitergearbeitet. Die Essenz des Erarbeiteten wurde in Kernaussagen
zusammengefihrt, die am Ende der jeweiligen Workshops dargestellt sind.

Mit dem Pflegestarkungsgesetz Il ist der Umstand beriicksichtigt worden, dass éltere
Menschen mit kérperlichen oder kognitiven Einschrankungen Unterstitzung bei der
Haushaltsfiihrung benétigen. Die Pauschale fir haushaltsnahe Dienstleistungen ist hierfur
bereitgestellt worden. Fir die alteren Menschen, die jedoch (noch) keinen Anspruch auf
einen Pflegegrad haben und nur Uber ein geringes Einkommen verfligen, ist bei
Unterstltzungsbedarf, weiterhin keine finanzielle Hilfe in Sicht. Zudem zeigt sich, dass die
bereits im Vorfeld, d.h. vor der Reform des Pflegestarkungsgesetzes, existente Diskrepanz in
Bezug auf Angebot und Nachfrage - durch die jetzt verstarkte Nachfrage - noch deutlicher
hervorsticht. Das meint, dass das Angebot der haushaltsnahen Dienstleistung nur sehr
begrenzt vorhanden ist und haufig, da teure Stundensatze, nicht leistbar fir altere Menschen
mit geringfligigen Einkommen ist.

Es wurde konstatiert, dass Angebote geeignet und bezahlbar sein missen. Auf Dauer kann
die Nachfrage bzw. das Angebot nur durch zusatzliche, bezahlte sozialversicherungs-
pflichtige Arbeitsplatze sichergestellt werden. Ausschlaggebend fir den Umfang der konkret
zu erbringenden Dienstleistung ist der Bedarf und nicht die monetéare Leistungsfahigkeit der
Haushalte. Das heil3t: Seitens der értlichen und auch Uberdrtlichen Kostentrager ist
sicherzustellen, dass Haushalte mit einem Bedarf an haushaltsnahen Dienstleistungen diese
Leistungen unabhangig von ihrer finanziellen Situation auch erhalten.

lllegale Beschéaftigung in diesem Arbeitssegment ist abzubauen und auch das Ehrenamt darf
nicht weiter fir diese Tatigkeiten missbraucht werden. Letzteres kann fehlende oder
mangelhafte Versorgungsstrukturen nicht verbindlich sicherstellen. Grundsatzlich unbezahlte
Hausarbeit muss gesellschaftlich - in diesem Zusammenhang - als zu vergitende Tatigkeit
bzw. als professioneller Arbeitsbereich anerkannt werden. Innovative (geringfiigige)
Beschaftigungsformen lassen sich hierzu entwickeln.

Ehrenamt hat den Mehrwert der Erganzung. Deshalb ist hier genau zu differenzieren
zwischen den Tatigkeiten, die durch Ehrenamtliche und jenen die durch fest angestelltes
Personal erbracht werden. Sozialgenossenschaften kénnen als Ehrenamtsanbieter — nach
Klarung des Aufgabengebietes im Sinne der vorangegangenen und folgenden Ausfiihrungen
— als wertvolle Erganzung zum Hauptamt ,Haushaltsnahe Dienstleistung” agieren.

Ein einfach bedienbares internetgestitztes Portal erleichtert zum einen dem Nutzer die

Suche nach geeigneten Angeboten und sorgt zum anderen flr eine bessere regionale wie
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Uberregionale Vernetzung der Dienstleistungsangebote. Die Qualifikation der angebotenen
Dienstleistungen wie auch der eingesetzten Krafte ist durch entsprechende verbindliche
Qualitatsstandards sicher zu stellen. Zur Uberpriifung der geforderten Qualitat braucht es

seitens der Anbieter die entsprechenden personellen wie finanziellen Ressourcen.
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Eindriicke aus dem Fachtag

Workshops
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1

Workshop-Présentationen
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Podiumsdiskussion
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